TICARI ALACAK (KREDI) SIGORTASI GENEL SARTLARI
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Teminatlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Genel Sartlarin amaci, ticari alacak sigortasi s6zlesmesine iliskin temel esaslar ile

taraflarin s6zlesmeden dogan haklarinin ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir.

(2) Bu Genel Sartlar, sigortanin konusu, cografi siniri, siiresi, teminat kapsaminda olan ve olmayan
hélleri, alic1 limiti tesisi ve degistirilmesi, szlesme ile teminat altina almabilecek halleri, taraflarin
haklart ve yiikiimliiliikleri ile yiikiimliiliiklerin ihlalinin hukuki sonuglari, zararin ve sigorta tazminatinin
belirlenmesine iliskin esaslar, bildirim ve tebligler, yetkili mahkeme ve tahkim, zamanasimi gibi diger

hususlar kapsar.
Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Genel Sartlar, 03/06/2007 tarih ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 11 inci

maddesine dayanilarak hazirlanmistir.
Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Genel Sartlarin uygulanmasinda,

a) Alacak: Alict ile yapilan satig s6zlesmesi uyarinca alicinm sigortaliya 6demekle yiikiimlii
oldugu ve azami faturalama déneminde satici tarafindan diizenlenmis bir veya birden fazla

faturada belirtilen mal veya hizmet bedeli alacagini,

b) Alici: Ticari faaliyeti kapsaminda satici ile akdettigi satig sozlesmesi geregi saticinin sattigi

malin veya verdigi hizmetin bedelini 6demekle yiikiimlii olan gercek veya tiizel kisiyi,

¢) Alict limiti: Sigorta konusu satis s6zlesmesinin tarafi alicinin mal veya hizmet bedeli borcu

i¢in sigortaci tarafindan verilen azami teminat tutarini,

¢) Azami faturalama dénemi: Yurt disina satislarda mallarin sevkinden ve yurt i¢i satislarda
mallarin alictya tesliminden itibaren, yurt disinda veya yurt icinde hizmet verilmesinde
hizmetlerin verilmesinden itibaren baslayan ve satici tarafindan mal veya hizmet bedeli

faturasmin diizenlenip gonderilmesi igin gegen azami siireyi,

d) Azami vade: Sigortalinin sigorta sdzlesmesine konu satisa iliskin olarak policede belirtilen
azami siireyi agsmamak kosulu ile alictya mal veya hizmet bedeli borcunu 6demesi icin

tantyabilecegi siireyi,




e) Bekleme siiresi: Alicinin mal veya hizmet bedeli 6deme borcunda temerriide diismesi
durumunda, sigorta tazminatinin 5denmesi yukiimligiiniin dogdugu ana kadar gecen ve isleyisi

ile sinir1 6zel sartlarda belirtilen siireyi,

f) Belge karsihgr satis: Satis sartlars dogrultusunda, ancak séz konusu mal ile baglantili
ddemelerin tam ve eksiksiz olarak yapilmasi sonrasinda, efektif 6deme dokiimanlarinin aliciya
ulagmasindan sorumlu bankaya veya diger yetkili aractya verilmesine kadar malin iizerinde

saticinin kontrol hakkinin siirdiigii satis islemini,

g) Borglu alicidan yapilan tahsilatlar: Tazminat 5demesi éncesinde veya sonrasinda, aralarinda
sinirlama olmaksizin alicinin sigortaliya veya sigorta sirketine yaptigi demeler; ge¢ Sdeme
sonrasinda sigortalinin veya sigortacinin aldig1 faiz demeleri, sigortalinin veya sigortacinin
elindeki teminatlarin ¢6ziilmesinden veya paraya cevrilmesinden elde edilen gelirler; alicinin,
sigortalt bilgisi ve kabulii dogrultusunda diizenledigi her tiirlii iade faturasi; alici ile satic1 veya
sigortali tarafindan takas beyan edilmis olmasi sonucunda elde edilen deger; malin satis
faturasinda belirtilen degerinin 6zel sartlarda belirtilen orandan az olmamak kaydi ile
sigortalinin geri alabilecegi veya elden ¢ikarmayabilecegi mallarin paraya cevrilmesinden elde

edilen tutar da dahil, alic1 veya iigiincii taraflardan alman miktarlari,

8) Kalict veri saklayicisi: Sigorta ettirenin, sigortalinin veya sigortadan faydalanacak kisilerin
gonderdigi ya da kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire
incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulasiimasina imkén veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza kart1 ile Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi iizerinden veya e-Devlet iizerinden

kurulacak yapr ve benzeri her tiirlii arag¢ veya ortami,

h) Miidahale talebi: Sigortalinin, muhtemel zarar hallerinden biri veya birden fazlasinm
mevcudiyetini 5grenmesi halinde bu Genel Sartlara uygun olarak poligede belirtilen usulde ve

siirede bu durumu sigortaciya bildirmesini,

1) Saticr: Sigorta s6zlesmesine konu satis islemlerinde aliciya mal veya hizmet saglayan gergek

veya tiizel kisiyi,

1) Satig: Sigorta s6zlesmesine konu mal veya hizmete iliskin alici ve satici arasindaki vadeli
islemi,
J) Satis sdzlesmesi: Alici ve satict arasindaki satis isleminin dayandig1 ve sigorta sézlesmesi ile

teminat altina alinan alacagin kaynagi olan s6zlesmeyi,

k) Sevkiyat: Satis s6zlesmesinin konusu olan malin, belirlenen teslim yerine tagimmasi igin

tasima isini iistlenen kisiye teslim edilmesini,




1) Sigortali: Sigorta s6zlesmesine konu satis s6zlesmesinin satici konumundaki tarafi veya bir

satis sozlesmesinden dogan alacagin devredildigi tarafi,

m) Teslimat: Malin veya hizmetin alict veya yetkili temsilcisine satis sozlesmesinde
kararlastirilan yerde ve sekilde teslim edilmis veya kargilanmis olmasini, belge karsilig

satiglarda ise malla ilgili dokiimanlarin teslim yerine ulagmasini,

n) Ticari uyusmazlik: Satis sozlesmesinden dogan, sigortalinin mal veya hizmet bedeli
alacaginin mevcudiyeti veya miktarini etkileyen sekilde satici ile alici arasinda ortaya ¢ikan,

takas ileri siiriilmesinden kaynaklananlar dahil, her tiirlii uyusmazligi,
0) Uzatilmis vade tarihi: Vade tarihinin uzatildig1 yeni 6deme tarihini,

6) Vade tarihi: Satis sézlesmesinde veya alicinin itiraz etmedi gi faturada, alici tarafindan taahhiit

edilen mal veya hizmet bedeli borcunun 6deme zamani olarak gosterilen tarihi,

p) Vadesi geemis borg: Satis stzlesmesinde veya faturada belirtilen vade tarihinde veya

uzatilmis vade tarihinde 6denmemis mal veya hizmet bedeli borcunu,
ifade eder.
Sigortanin teminatinin konusu ve teminat kapsamindaki haller

MADDE 4- (1) Bu Genel Sartlara tabi olarak akdedilen sigorta s6zlesmesinin konusu, sigortalinm vadeli
satg islemlerinde azami faturalama déneminde faturalandirilan veya devralinan alacaklarmin teminat
kapsamindaki bir hal sebebiyle ve varsa bu hal i¢in policede belirlenen bekleme siiresi sonunda tahsil
edilememesi nedeniyle ugradigi bedel alacagi zararmnmn, alici limiti ile smirli olarak teminat altina

almmasidir.

(2) Aksi kararlastiriimadikea, sigorta konusu satis sézlesmelerinde alici ile satici arasindaki tim satis

islemlerinin sigorta teminatina dahil edilmesi esastir.

(3) Bu Genel Sartlara tabi olarak akdedilen sigorta sozlesmesiyle asagida sayilan hallerin birinin veya
birden fazlasinin ger¢eklesmesi sonucu olusan bedel alacag: zarari alici limiti ile smirli olarak teminat

altina almnir:
a) Alict hakkinda mahkemece iflas karar verilmesi,
b) Tiizel kisi alict hakkinda fesih veya tasfiye karar1 alinmasi,

¢) Alicinin borglarmin 6denmesi ile ilgili olarak bir mahkeme veya yetkili bir resmi merci

tarafindan tiim alacaklilari baglayan kisitlayici bir karar alinmasi,

¢) Alici hakkinda yapilan icra takibinin kismen veya tamamen sonugsuz kalmasi ve bu durumun

kanitlanmasi,




d) Alicinin borglarr ile ilgili konkordatonun mahkemece tasdiki veya konkordato prosediirii

iginde gecici veya kesin miihlet karari verilmesi,

¢) Hukuken yukaridaki bentlerde belirtilen durumlara esdeger gériilen diger haller sonucu

Tirkiye Cumhuriyeti smirlari icinde yapilan satislarin bedelinin kismen veya tamamen tahsil

edilememesi,

f) Sigorta s6zlesmesinde ayrica belirtilmesi kosuluyla, yukarida say1lan hallerin disinda alicinin

satis sozlesmesinde kararlagstirilan sartlarla demede temerriide diismesi.

(4) Ugiincii fikrada belirtilen ve sigortals agisindan ticari risk teskil eden hal veya hallerden hangileri

icin teminat verildigi policede veya alici limiti tesisine iliskin zeyilnamede belirtilir.

(5) Sigorta teminati, bu madde uyarinca sigortacinin onayladigs alicilarla yapilmis veya yapilacak olan
satis sOzlesmeleri bakimindan gegerlidir. Aksi sigorta s6zlesmesinde kararlastirilmadikea, sigortalnin

bu satis sézlesmelerinden dogan alacaklari,

a) mal satigina iliskin satis sézlesmesi sigorta siiresinin baglangicindan dnce kurulmus olsa dahi,
satis konusu mallarin yurt igine teslimatinin veya yurt disina sevkiyatinin sigorta siiresi i¢inde
yapilmig ve mal bedeline iliskin faturanin da sigorta siiresi iginde ve azami faturalama

déneminde diizenlenmis olmasi,

b) sigorta siiresinin baslangicindan 6nce hizmet verilmesine iliskin satis sézlesmesi kurulmus
veya bu sézlesme uyarinca hizmet verilmeye baslanmis olsa dahi, hizmet bedeli alacagna iliskin

faturanin sigorta siiresi iginde ve azami faturalama déneminde diizenlenmis olmasi,

kosulu ile teminat kapsamindadir. Satis s6zlesmesinin kuruldugu tarihin, alacaginin vadesinin ya da

uzatilmis vadesinin sigorta siiresi iginde olmasi aranmaz.

(6) Poligede yazili 6zel sart uyarica konsinye satis, glimriik antreposunda satis, serbest bolgede ve ticari
fuarda tanitim esnasindaki satislar teminat altina almmussa, satilan malmn Tiirkiye Cumhuriyeti smirlar
disinda bulunmasi ve satisin 6zel sartla sigortanin cografi sinirina dahil edilmis yabanci bir iilkede
mukim alicya yapilmasi halinde, alacak, faturanin sigorta siiresi iginde diizenlenmis olmasi kosulu ile

teminat kapsamindadir.
Alrcr limiti tesisi ve degistirilmesi

MADDE 5 — (1) Sigortal, satis sozlesmesi akdedilen belirli bir alicinin onaylanmasi ve bu aliciya
vadeli olarak yapilacak teslimat veya sevkiyat ile verilecek hizmetler i¢in alici limiti tesis edilmesi talebi
ile sigortactya basvurmak zorundadir. Sigortaci, sigortalinin bu talebini kabul ettigi takdirde, onayladigi
alict i¢in onayini ve bu aliciya tahsis ettigi alici limitini, teminati, teminat kapsamindaki haller ile
teminat sartlarini ve varsa sigortali tarafindan alinmasini talep ettigi dnlemleri iceren bir

diizenleyerek sigortaliya bildirir.




(2) Belirli bir aliciya yapilacak mal teslimatlari ve sevkiyatlari ile verilecek hizmetlerden kaynaklanan
alacaklar, sigortacinin bu aliciyr onaylamis ve alici limiti tahsis etmis olmas1 kosuluyla zeyilnamede
belirtilen rizikolara kars1 teminat kapsamidadir. Limit tahsis edilerek teminat kapsamina alian aliciya
teslimati veya sevkiyati yapilan mallarin veya verilen hizmetlerin bedeli icin zeyilnamede belirtilen

héllere kars: sigorta himayesi, bagvurunun sigortactya ulasmasindan itibaren baslar.

(3) Sigortali, onaylanmig belirli bir alici igin tahsis edilmis teminat limitinin artirilmasini sigortacidan
talep edebilir. Bu talebin kabulii halinde, yeni teminat limiti, sigortacinin teminat limitinin arttirilmasi

talebini kabul ettigini yazili olarak bildirdigi tarih itibariyle gecerli olur.

(4) Bu maddenin birinci fikrasinda éngériildiigii sekilde onaylanmast ve alici limiti tahsisi icin
basvurulmadigindan sigortaci tarafindan heniiz onaylanmamis alicilarin mal veya hizmet bedeli
borglari; sigortacinin o alici igin yapilmis onay basvurusunu daha &nce reddetmemis ve daha 6nce
yapilan satislarda veya verilen hizmetlerde alicinin, her bir teslimat veya sevkiyat karsiliginda, police
veya Ozel sartlarda belirlenen vadede veya uzatilmis vadede deme yapmis olmasi kosulu ile teminat

kapsamindadir.

(5) Bu maddenin dordiincii fikrasi hitkmii sakli kalmak kaydiyla, sigortalinin sigortaciya onay ve limit
tahsisi bagvurusunda bulunulmadigi alicilar igin gecerli olacak alici limiti, teminati, teminata dahil

rizikolar ve teminat sartlari ayrica belirlenir ve poligede belirtilir.

(6) Sigortalinin alacagiin alici limitini asan ve sigortact tarafindan teminata dahil edilmemis kismmimn

tahsil edilememesi riski sigortaliya aittir; bu kisimlar tekrar sigorta ettirilemez.
Ek sozlesme ile teminat kapsamina dAhil edilebilecek haller

MADDE 6 — (1) Asagidaki héller dolayistyla meydana gelen tiim zararlar sigorta teminatinin disindadir.

Ancak ek sézlesme ile bu Genel Sartlara gore teminat kapsami icine almabilirler:

a) Deprem ve deprem sonucu olusan dev dalga (tsunami) veya yanardag piiskiirmesi, sel ve su

baskini, yer kaymasi, firtina gibi dogal afetler,

b) Sigortacinin muhtemel riziko hali nedeniyle teminati azaltmasma veya kaldirmasma dair
zeyilname diizenledigi tarihten dnceki alti ay iginde yapilmis olan satig sdzlesmeleri uyarinca
policede belirlenecek bir siire iginde yapilmasi zorunlu teslimatlar veya sevkiyatlar ya da
verilmesi zorunlu hizmetler i¢in, daha nce yiiriirliikte olan teminatin, sigortacinin alic limitini
azalttigl veya kaldirdigr aliciya iliskin olarak 4 iincii maddede sayilan héllerden birinin s6z

konusu olmamasi kaydiyla devam ettirilmesi,

¢) Yurt disina mal satiglarinda ve yurt diginda hizmet verilmesinde dogrudan veya dolaylr olarak

politik riskler nedeniyle ortaya ¢ikan zararlar,




¢) Malin ézellikleri ve durumuna veya satis sézlesmesi hiikiimlerine iliskin olarak ortaya ¢ikan
ticari uyusmazlik; malin veya hizmetin alic1 tarafindan kabul edilmemesi ya da haklr bir sebep

olmaksizin malin giimriikten veya antrepodan ¢ekilmemesi,

d) Saticinin gergek kisi olmasi halinde kendisinin ve hisimlarinin; tiizel kisi olmasi hélinde ise
kendisinin, ortaklarinin, istiraklerinin ve y&neticilerinin; ortaklik, istirak ve yoneticilik ve

benzeri iliski iginde bulundugu alicilara yapilan satislar,
e) Ozel sektor disinda faaliyet gdsteren alicilara yapilan satislar,

) Alicinin iilkesinde meydana gelen siyasi veya ekonomik bir olay ya da herhangi bir yasal veya

idari tasarruf nedeniyle yiikiimliiliigiinii yerine getirememesi.

(2) Asagida belirtilen haller, bu maddenin birinci fikrasmin (¢) bendinde s6zii edilen politik riskleri ifade

eder:

a) Alicinin bulundugu devletin hiikiimeti tarafindan veya tizerinden deme yapilmasi sart olan

herhangi bir devletin hiikiimeti tarafindan genel moratoryum ilan edilmesi,

b) Alicmnin iilkesinde olusan ve alicinin yatirdig: tutarlarin transfer edilmesini engelleyen veya
geciktiren siyasi olaylar, ekonomik zorluklar, déviz kithg, devaliiasyon veya kur

dalgalanmalari ya da kanuni veya idari diizenlemeler,

¢) Ilan edilmis olsun olmasin savag ve savas benzeri her tiirlii eylem, ¢arpisma, istila, yabanci
diisman hareketleri, i¢ savasg, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarm getirdigi inzibati ve askeri

hareketler,

¢) Ithélat veya ihracat kisitlamalarinin getirilmesi; veya ithélat veya ihracat lisanslarinm iptal
edilmesi veya hiikiimet tarafindan, sdzlesmenin ifasin1 engelleyecek diger diizenlemelerin

yapilmast,

d) Devlet miidahalesi ile alicinin sahip oldugu varliklara yénelik haciz, kamulastirma,

millilestirme, el koyma tedbir veya islemlerinin yapilmis olmasi,

e) Yurt disinda yerlesik kamu alicisinim temerriide diigmesi, iflas etmesi veya hakkinda fesih ve

tasfiye gibi sona erdirilmesine yonelik karar alinmasi.
Teminat disinda kalan haller ve zararlar

MADDE 7 - (1) Yurt i¢i ve yurt disi1 satiglarda asagidaki nedenlerden birinin sonucunda dogrudan veya
dolayli olarak satis sézlesmesi kapsamindaki mal veya hizmet bedellerin 6denmesini engelleyen veya
geciktiren héller ve bunlardan kaynaklanan zararlar sigorta teminati disindadir:

a) Herhangi bir niikleer yakitin kendiliginden olusup devam eden herhangi bir niikleer ayrisim (1@ ;d%lﬁ%

olmak iizere niikleer yakitin yanmasi sonucu olusan niikleer atiklardan veya bunlara atfedil
sebeplerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlar veya radyoaktivite bulasmalari ve 4




bu tiir bulasmalarin 6nlenmesi igin alinacak askeri ve inzibati tedbirlerin sebebiyet verdigi tiim

zararlar,

b) Bedeli, bir banka veya finans kurulusu tarafindan teminat veya teminat mektubu verilmek
suretiyle temin edilen veya sigortali saticinin iilkesindeki bir banka tarafindan teyitli akreditif
karsiligi yapilan ya da Dogrudan Borglandirma Sistemi, kredi karti veya benzeri banka

giivenceleriyle temin edilmis satislar,

¢) Sigortaly, vekili, yardimcilari veya sigortali adina hareket eden herhangi bir kisinin kusuru ile
sigortalmin satis s6zlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinin geregi gibi ifa edilmemesi veya
sigortali tarafindan bedel alacagmn tahsil ile yetkilendirilmis bankanin iflas veya bedelin tahsil

edilememesine sebebiyet veren ihmali veya hatasi,

¢) Satilan malin veya verilen hizmetin, degisim soézlesmesi (trampa) kapsaminda sigortali

saticinin edimini olusturmas,

d) 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu uyarinca terdr eylemleri olarak
nitelenen eylemler ve bu eylemlerden dogan sabotajlar ile bunlari &nlemek veya etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili makamlar tarafindan yapilan miidahaleler ve bu miidahaleler sonucu

meydana gelen biyolojik veya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler,

e) Sigorta s6zlesmesine konu satis sézlesmesinin satic1 konumundaki tarafin sigortah oldugu

hallerde, sigortalinin, sigortactya bildirmis olmasa da 6denmemis bir alacaginin bor¢lusu alic
hakkinda olumsuz bilgi edindigi halde bu alictya ya da vadesi gecmis bor¢ bildiriminde
bulundugu veya bulunmus olmas: gereken alicilara bu bilginin edinildigi tarihten sonra yapilan

sevkiyat, teslimat veya verilen hizmet bedellerinin tahsil edilememis olmast,

f) Bir satis sozlesmesinden dogan alacagin devredildigi tarafin sigortali oldugu hallerde,

sigortalinn, sigortaciya bildirmis olmasa da &denmemis bir alacagmin bor¢lusu alic1 hakkinda
olumsuz bilgi edindigi halde bu alic1 ya da vadesi gegmis borg bildiriminde bulundugu veya
bulunmus olmasi gereken alicilar ile bu bilginin edinildigi tarihten sonra diizenlenen

faturalardan devralinanlara iliskin alacaklarin tahsil edilememis olmast,

g) Sigorta sdzlesmesine konu satis sézlesmesinin satict konumundaki tarafin sigortali oldugu

héllerde, sigortalinin, 6deme giicligii i¢ine diistiigiinii bildigi alicilara; bu alicilar ile ayni adres
veya adreslerde faaliyette bulunan veya alicilarin isletmesini devralan alicilara; 5deme giicliigii
igine diistigii bilinen alicilarla hissedarlari, ydneticileri, ¢alisanlars kismen ya da tamamen ayni
olan alcilara; ddeme giigligii i¢indeki alicilarin portfsy devri yaptigi alicilara bu bilginin
edinildigi tarihten sonra yapilan sevkiyat, teslimat veya verilen hizmet bedellerinin tahsil

edilememis olmasi,




g) Bir satig sozlesmesinden dogan alacagin devredildigi tarafin sigortali oldugu hallerde,

sigortalinin, (g) bendinde sayilan alicilar ile ilgili bilginin edinildigi tarihten sonra diizenlenen

faturalardan devralimanlara iliskin alacaklarin tahsil edilememis olmasi,

h) Alicinin 6demekle yiikiimlii oldugu her tiirlii faiz ile satis s6zlesmesi uyarinca alict tarafindan

ddenecek ceza veya masraflar,

1) Sigortacinin yazili onaymi almaksizin sigortalnin mal veya hizmet bedelinin 5denmemesi
sebebiyle ugradigi ve bizzat veya avukati araciligi ile aliciya karsi yargi yoluna bagvurdugu

zararlara iliskin tazminat talepleri,
i) Sigortalinin herhangi bir sebeple alacagi talep hakkini kaybetmesi,

J) Bilgisayar, bilgisayar sistemleri, yazilim programlari, kétii niyetli yazilimlar, bilgisayar
viriisii, bilgisayar islemleri veya benzeri elektronik sistemlerin dogrudan veya dolayli olarak
sebebiyet verdigi veya katkida bulundugu veya s6z konusu program veya sistemlerin zarar
verecek sekilde kullanimindan kaynaklanan hasar, kayip, sorumluluk ve harcamalar dahil her

tiir siber risk,

k) Sigortacidan onay alindigi durumlar hari¢ olmak iizere vadesi veya uzatilmis vadesi azami

vade siiresini agan faturalara istinaden talep edilen tazminatlar.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda sayilan haller ve zararlara ilave olarak yurt ici satislarda; savas, her
tiirlii savas olaylary, istila, yabanci diisman hareketleri, ¢arpigma (savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢
savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana

gelen zararlar da teminat disindadir.

(3) Bu maddenin birinci fikrasinda sayilan haller ve zararlara ilave olarak yurt disina satislarda asagidaki

héller ve zararlar da teminat disindadir:

a) Sigortalinin onay1yla alicidan mal veya hizmet bedelini tahsil eden acentenin veya bankanin
bulundugu iilkenin hukukuna gére deme giiciinii kaybetmis olmasi veya 6demeden kaginmasi

sebebiyle tahsil ettigi bedeli aktarmamasi,

b) Taraflarin ihracat ve ithalat mevzuati hiikiimlerini geregi gibi yerine getirememesi sebebiyle

ortaya ¢ikan zarar,

c) Belge karsilig1 satiglarda saticinim ilgili mevzuata veya teamiile uygun hareket etmemesi

sonucunda mal iizerindeki tasarruf hakkini kaybetmesinden dogan zararlar,

¢) Ilan edilmis olsun ya da olmasin, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi Daimi Uyesi

tilkelerinin ikisi ya da daha fazlasi arasindaki savas hali.
Sozlesmenin kurulmasi

MADDE 8- (1) Sigorta stzlesmesi, taraflardan birinin dnerisinin diger tarafin kabulu ile




(2) Sigortaci ile sigorta sézlesmesi yapmak isteyen kisinin, sozlesmenin yapilmasi igin verdigi
teklifname, yapilmak istenen szlesmenin esasli unsurlarini icermesi kosuluyla, teklifname tarihinden
itibaren 30 giin i¢inde sigortaci tarafindan reddedilmemisse, sigorta s6zlesmesi bu Genel Sartlara tabi

olarak kurulmus sayilir. Bu halde sigortacmin police diizenleyip verme yiikiimliiliigii, sozlesmenin

kurulmus sayildig: tarihten itibaren baslar

(3) Sézlesmenin yapilmasi veya kurulmus sayilmasindan énce sigorta ettiren tarafindan ddenen tutarlar,
sdzlesmenin yapilmasi veya kurulmus sayilmasi iizerine prim olarak kabul edilir veya ilk prime sayilir.

Bu 8demeler, sézlesme kurulmadig: takdirde, kesinti yapilmadan, faiziyle birlikte geri verilir.
Sigortanin cografi sinir1

MADDE 9 - (1) Bu Genel Sartlara tabi olarak akdedilen sigorta sézlesmesi ile verilen sigorta teminati,
taraflarca belirlenen ve poligeye yazilan cografi sinirlar igindeki satislara iligkin sézlesmelerden dogan

alacaklar i¢in gecerlidir.
Sigortamin baslangici ve sona ermesi

MADDE 10 — (1) Sigorta, poligede, baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde ve poligede
belirtilen saatlerde baslar ve sona erer. Policede baslama ve sona erme saatinin yer almamasi halinde

sigorta, Tiirkiye saati ile 6gleyin 12.00'da baslar ve 6gleyin 12.00'da sona erer.
Muafiyet

MADDE 11 — (1) Tahsil edilemeyen alacak tutarinin belirli bir miktar1 veya bu tutarin belirli bir oranini
veyahut teminat kapsamindaki toplam alacagmn belirli bir oranini asmasi kosuluyla sigortaci tarafindan

tazmin edilecegi kararlastirilabilir. Bu sekilde belirlenen muafiyet miktar: veya orani policede belirtilir.

(2) Birden fazla alicmmn séz konusu oldugu durumlarda bu maddenin birinci fikrasi uyarinca
kararlagtirilmis muafiyet miktar1 veya orani, sigortalmin her bir aliciya karsi sahip oldugu teminat

kapsamindaki toplam alacagi esas almarak uygulanir.
IKINCI BOLUM
Sigorta Ettiren ile Sigortalimin Borg¢ ve Yiikiimliiliikleri

Prim 6deme borcu

MADDE 12 - (1) Sigorta primi, 6zel sartlarda belirlenen her dénem itibartyla, yine 6zel sartlarda
belirtilen usullere gére sigortalinin sigortaciya bildirecegi sigorta konusu satis sézlesmelerinden dogan;
toplam alacak miktari cirosu veya faturalandirilmis toplam alacak miktari esas alinarak sigortaci

tarafindan belirlenir.

(2) Sigorta ettiren birinci fikra kapsaminda sozlesmeyle kararlastirilan sigorta pri/ ﬂ%ﬁ%&%

belirtilen sekilde ve zamanda 6demekle yiikiimliidiir.




(3) Aksine sdzlesme yoksa, sigorta primi pesin ve nakden &denir. Primin taksitle Sdenmesi
kararlastirilmigsa, ilk taksitin nakden &denmesi kosuluyla sonraki primler igin kambiyo senedi
verilebilir; bu halde, 6deme kambiyo senedinin tahsili ile gerceklesir.

(4) Primin tamami, taksitle 6denmesi kararlastirilmigsa primin ilk taksiti, en geg poligenin sigorta
ettirene teslim edildigi tarihte; izleyen prim taksitleri ise poligede belirtilen tarihlerde 6denir. Sigorta
ettiren kimse, kesin vadeleri polige iizerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi birini vade giinii
bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diiser. Prim 6deme borcunda temerriide diistilmesi halinde
11/01/2011 tarih ve 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uygulanir ve bu hususlar poligenin ilk

sayfasina yazilir.

(5) Sigorta primi, sigorta ettirenin, s6zlesmede gosterilen adresinde denir. Sozlesmede baska bir ddeme
yeri gdsterilmis olmasina ragmen, sigorta primi fiilen sigorta ettirenin gosterdigi adreste 6denegelmekte

ise, bu 6deme yerine iliskin s6z konusu sart yok sayilir.

(6) Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde, aksine sozlesme yoksa riziko
gergeklesince, ddenecek tazminata iliskin primlerin timii muaccel olur. Sigortact, prim alacagmi,

6deyecegi tazminattan diisebilir.

(7) Sézlesmenin yenilenmesi héli de dahil olmak iizere sigorta priminin tamamu, taksitle Sdeme
kararlagtirilmigsa primin ilk taksiti poligenin teslim edildigi tarihte ddenmemisse, sigortaci, 6deme
yapilmadigs siirece, primin tamaminin veya ilk taksitinin muaccel oldugu tarihten itibaren 3 ay iginde
sozlesmeden cayabilir. Prim alacaginin, muacceliyet giiniinden itibaren 3 ay i¢inde dava veya takip

yoluyla talep edilmemis olmas1 halinde, sézlesmeden cayilmis olunur.

(8) Izleyen primlerden herhangi biri zamaninda denmez ise, sigortaci, sigorta ettirene, noter aracilig
veya iadeli taahhiitlii mektupla ya da 13/01/2011 tarih ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun imkAn
verdigi diger bir yontemle 10 giin siire vererek prim borcunu Gdemesini, aksi halde, siire sonunda,
s6zlesmenin feshedilmis sayilacagini ihtar eder. Bu ihtarm yapildigina dair ispat yiik sigortaciya aittir.
Bu stirenin bitiminde bor¢ 6denmemis ise sdzlesme feshedilmis olur. Sigortacinmn, sigorta ettirenin

temerriidii nedeniyle 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’ndan dogan diger haklari saklidir.
Sozlesme yapilmasinda beyan yiikiimliiliigii ve yaptirim

MADDE 13 - (1) Sozlesmenin yapilmasi sirasinda, sigorta ettirenin, sigortadan haberi olmasi sart1 ile

sigortaliin, beyanlari esas alinir.

(2) Sigortacy, sigorta ettirene veya sigortaltya, cevaplamast igin sorular igeren bir liste vermisse, 5nemli

bir hususun kasten bildirilmemis ya da yanlis veya eksik bildirilmis olmast hari¢, sunulan listede yer

yliklenemez.




(3) Sigortaci, liste disinda 6grenmek istedigi hususlar varsa bunlar hakkinda da soru sorabilir. Séz
konusu sorularin da yazili ve agik olmasi gerekir. Sigorta ettiren veya sigortali bu sorulart da dogru ve

eksiksiz cevaplamakla yiikiimliidiir.

(4) Bir ila Uglincii fikralar kapsamindaki sorularin soruldugunun ve cevaplandigmin ispat yiikii
sigortaciya aittir. Bu cevaplar yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile alinabilir. Mesafeli satiglara

iligkin diizenlemeler saklidir.

(5) Sigorta ettiren, sigortaltya iliskin bildigi veya bilmesi gerektigi kabul edilen tiim énemli hususlari,
sozlesmenin yapilmasi sirasinda sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir. Sigortacinin s6zlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarda yapmasini gerektirecek nitelikteki her husus énemli kabul edilir.

Sigortaci tarafindan yazili veya sézlii olarak sorulan hususlar, aksi ispat edilinceye kadar Snemli sayilir.

(6) Sigorta efttiren veya sigortali tarafindan sozlesmenin yapilmamasi veya daha agir sartlarla
yapilmasini gerektirecek nitelikte 6nemli olan bir hususun bildirilmemesi veya yanls bildirilmesi
hélinde sozlesme 6ncesi beyan yiikiimliiliigii ihlal edilmis olur. Onemli olan bir hususun, sigorta
ettirenin veya sigortalinm kusuru sonucu 6grenilememis olmasi veya bunlar tarafindan 6nemli

sayllmamasi durumu degistirmez.

(7) Sigortaci, beyan yiikiimliiliigiiniin ihlal edildigini, teminat kapsamindaki bir alacagin vadesinde
6denmedigine dair ilk bildirimden ya da sigortalinin ilk miidahale talebinden 6nce O0grenmis ise,
sigortact, bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 15 giin iginde s6zlesmeden cayabilir, police teminat
kosulu ile muafiyetinde degisiklik Gnerebilir veya prim farki isteyebilir. Caymanin, sigorta ettirene 15
giin iginde bir beyanla yoneltilmesi sarttir. Sigortacinin police teminat kosulu ile muafiyetinde degisiklik
Onermesi veya prim farki talep etmesi ve bu talebin sigorta ettiren tarafindan 10 giin i¢inde kabul
edilmemesi halinde, sigortaci s6zlesmeden caymis sayilir. Sézlesme Sncesi beyan yiikiimliiliigii kasten
ihlal edilmis ise, sigortacinin sézlesmeden caymasi veya caydiginm kabul edilmesi halinde sigortaci

rizikoyu tasidigr siireye ait primlere hak kazanir.

(8) Sozlesmenin yapilmasi sirasinda sigorta ettiren veya sigortali tarafindan beyan yilikiimliiliigiiniin
ihmal ile ihlal edilmis ve sigortaci bu durumu teminat kapsamindaki bir alacagm vadesinde
6denmedigine dair ilk bildirimden ya da sigortalmm ilk miidahale talebinden sonra Ogrenmis ise,
bildirilmeyen veya yanls bildirilen husus, sigorta tazminatmin miktarina veya rizikonun
gergeklesmesine etk edebilecek nitelikte oldugu takdirde, ihmalin derecesine gore sigorta
tazminatindan indirim yapilir. Sozlesme 6ncesi beyan yiikiimliiliigii kasten ihlal edilmis ise, beyan
yikiimliluginiin ihlali ile gerceklesen riziko arasinda baglanti varsa, sigortacnm sigorta tazminati
ddeme borcu ortadan kalkar. Baglant1 yoksa sigortaci, ddenen primle 5denmesi gereken prim arasindaki

orani dikkate alarak 6deme yapar.

(9) Bildirilmeyen bir husus veya yanhs bildirilen bir hususa iliskin gergek durum sigortaci

biliniyorsa, sigortact beyan yiikiimliiliigiiniin ihlal edilmis oldugunu ileri siirerek szlesme



veya edim yiikiimliiliigiinden kurtuldugunu ileri siiremez ya da sigorta tazminatindan indirim yapamaz.

[spat yiikii sigorta ettirene veya sigortaliya aittir.

(10) Sigortaci, cayma hakkini kullanmaktan agik¢a veya zimnen vazgegmis veya cayma hakki doguran
ihlale sebebiyet vermis veya sorularindan bazilari cevapsiz birakildigi halde sozlesmeyi yapmis oldugu
takdirde, cevaplanmayan hususun beyan edilmedigi gerekgesiyle cayma hakkini kullanamaz ya da edim

ylkiimliiligiinden kismen veya tamamen kurtuldugunu ileri siiremez.

(11) Sézlesmenin yapilmasi sirasindaki beyan yiikiimliiliigii ve yaptirmmimna iliskin bu madde hiikiimleri,

teklifin yapilmast ile kabulii arasindaki degisiklikler hakkinda kiyasen uygulanir.

(12) 6102 sayili Turk Ticaret Kanununda sigorta ettirenin bilgisine ve davranisina hukuki sonug
baglanan durumlarda sigortadan haberi olmas: sart1 ile sigortalinin, temsilci s6z konusu ise temsilcinin

bilgisi ve davranigi da dikkate alinir.

Sozlesme siiresi i¢cinde beyan yiikiimliiliigii ve yaptirim

MADDE 14 - (1) 4 tincli maddenin ikinci fikrasi ¢ercevesinde aksi kararlastirilmamis ise, sigortall,
sigorta siiresi i¢inde sigorta konusu satis sézlesmeleri uyarmca yaptigi tim vadeli satislar ve verdigi
hizmetler ile vadeli mal veya hizmet bedellerinin toplam tutarini, poligede belirtilen usule uygun sekilde

ve siirede sigortaciya beyan etmekle yiikiimliidiir.

(2) Sigorta ettiren veya sigortal, sozlesmenin yapilmasindan sonra, sigortacinin izni olmadan rizikoyu
veya meveut durumu agirlastirarak tazminat tutarmin artmasini etkileyici davramis ve islemlerde

bulunamaz.

(3) Sigorta ettirenin veya onun izniyle baskasinin, rizikonun gergeklesme ihtimalini artiric1 veya meveut
durumu agirlastirict islemlerde bulunmast yahut sozlesme yapilirken agikga riziko agirlasmasi olarak
kabul edilmis bulunan hususlardan birinin gerceklesmesi halinde, sigorta ettiren, bu durumu derhal ve
her hélde en geg 2 is giinii iginde sigortactya bildirmekle yiikiimliidiir. Rizikonun gergeklesme ihtimalini
artirict veya meveut durumu agirlastiricr islemler sigorta ettirenin bilgisi disinda yapilmissa, sigorta

ettiren, bu durumu, 6grendigi tarihten itibaren en gec 10 giin iginde sigortaciya bildirmelidir.

(4) Sigortaci, sozlesmenin siiresi iginde, rizikonun gergeklesmesi veya mevcut durumun agirlagsmasi
ihtimalini ya da sézlesmede riziko agirlagsmasi olarak kabul edilebilecek olaylarm varligini égrendigi
takdirde, grenme tarihinden itibaren 1 ay iginde sdzlesmeyi feshedebilir veya prim farki isteyebilir.
Farkin 10 giin i¢inde kabul edilmemesi hilinde sbzlesme feshedilmis sayilir. Degisikliklerin
yapilmasindan 6nceki duruma déniildiigii takdirde fesih hakki kullanilamaz. Siiresinde kullanilmayan

fesih ve prim farkini isteme hakki diiser.

(5) Rizikonun artmasina, sigortacinin menfaati ile iliskili bir husus, sigortacinin sorumlu oldugu bir
veya insani bir gérevin yerine getirilmesi sebep olmugsa, sigortact, fesih ve prim farkini isteme

kullanamaz.




(6) Sigortaci, sigortalinin teminat kapsamindaki bir alacagin vadesinde Sdenmedigine dair ilk
bildiriminden ya da ilk miidahale talebinden once sigorta ettirenin veya sigortalinin, beyan
yukiimlilugiing kasitl olarak ihlal ettigini 6grenip sozlesmeyi feshetse bile, degisikligin meydana

geldigi sigorta dénemine ait prime hak kazanr.

(7) Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi veya fesih ihbarinm hiikiim ifade etmesi icin gegecek
siire iginde rizikonun gergeklesmesi halinde, riziko durumunda meydana gelen degisiklik ile gerceklesen
riziko baglantili ise, sigorta tazminati, 5denen primle 5denmesi gereken prim arasindaki oran dikkate

alinarak hesaplanir.

(8) Sigortaci, sozlesmeyi feshedebilecegi riziko agirlasmasi durumunun mevcudiyetini ve beyan
yukimliligiiniin ihmal ile ihlal edildigini, sigortalinin teminat kapsamindaki bir alacagin vadesinde
odenmedigine dair ilk bildirimden ya da ilk miidahale talebinden sonra 6grendigi takdirde, s6z konusu
ihlal tazminat miktarina ya da rizikonun gergeklesmesine etki edebilecek nitelikte ise, ihmalin
derecesine gore, tazminattan indirim yapilir. Sigorta ettiren veya sigortalmin kasti halinde ise meydana
gelen degisiklik ile gerceklesen riziko arasinda baglanti varsa, sigortaci sézlesmeyi feshedebilir; bu
durumda sigorta tazminati veya bedeli 6denmez. Baglant1 yoksa sigortact ddenen primle 6denmesi

gereken prim arasindaki orani dikkate alarak sigorta tazminatini veya bedelini 6der.

(9) Sigortalinin 6deme giicliigii icinde olmasmin veya ticari faaliyetine son vermesinin rizikoyu

agirlastirdigr durumlarda da bu madde hiikiimleri uygulanir.
Rizikonun gerceklesebilecegi veya gerceklestigi hallerde yiikiimliiliikler ve yaptirim

MADDE 15 - (1) Sigortali, teminat kapsamindaki her bir alacaga iliskin muhtemel zarar hallerinden
birinin veya birden fazlasinin mevcudiyetini 6grendigi takdirde, bu durumu gecikmeksizin ve her halde
policede belirtilen azami siirede sigortactya bildirmek suretiyle miidahale talebini iletmekle
yiikiimliidiir. Miidahale talebi usulii ve talebin yapilmasi gereken azami giin sayist poligede yazili 6zel
sartlarda belirtilir. Bu siire, fatura vadesini izleyen 30 uncu giin ile vadesi gegen bor¢ bildiriminden
sonraki 60 mci giin arasinda belirlenir. Bununla birlikte, sigortali, tek alicinin s6z konusu oldugu
poligelerde, miidahale talebini, en ge¢ fatura vade tarihinden itibaren 30 giin iginde gondermekle
ylikiimlii oldugu gibi; alicmin iflasi halinde de, iflas1 6grenir 6grenmez miidahale talebinde bulunmak
zorundadir. Miidahale talebinin sigortaciya intikal etmesi, sigorta sozlesmesiyle ilgili bir tazminat

talebinde bulunulmasi anlamina gelir.

(2) Sigortalinin birinci fikrada belirlenen yiikiimliiliigiiniin kusurlu ihlali halinde, belirtilen siirede ve
usule uygun olarak miidahale talebinde bulunmamasi, miidahale talebinde bulunmasi gereken alacagin
tahsil edilmesi imkanini ortadan kaldirdigi lgiide sigortacinin tazminat 6deme yiikiimliiliigii, kismen

veya tamamen ortadan kalkar.

(3) 4 tincii maddenin tgiincii fikrasinin (a) veya (b) bentlerinde belirtilen hallerin gercekles
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talebinde bulundugu tarihte riziko gerceklesmis sayilir. Teminat verilen diger bir halin ortaya ¢ikmast

durumunda ise rizikonun, poligede belirtilen bekleme siiresinin son giinii gerceklestigi kabul edilir.

(4) Sigortali, miidahale talebi ile sigortacinimn sorumlulugu diginda kalan kisim da dahil olmak iizere
alacaginin tamamina iliskin olarak sahip oldugu haklarm kullanilmasi hususunda sigortacty1 tam yetkili
kilmig olur. Sigortali, sigortacinin sigortali adina hareket edebilmesini teminen yetki belgesi,
vekaletname ve alacagr ispata yarar sair belgeleri poligede belirtilen siirede sigortactya vermekle
yikiimlidir. Bu yiikiimliligin kusurlu ihlali, alacagin tahsil edilmesi imkanini ortadan kaldirdig:

olciide sigortali kismen veya tamamen tazminat talep hakkini kaybeder.

(5) Bu maddenin birinci fikrasi anlaminda muhtemel zarar halleri, sigortalinin  &grendigi veya

sigortacinin tespit ettigi asagida belirtilen hallerdir:
a) Bir alicinin ticarf veya mali durumuna iligkin herhangi bir olumsuz bilgi edinilmesi;

b) Bir aliciya teslimat veya sevkiyatta ya da 6deme belgelerinin tevdiinde herhangi bir zorluk

veya olagan dis1 bir durumun sz konusu olmas;
¢) Alicinin satig s6zlesmesinin ifas ile ilgili teminatlari tesis etmemesi veya edememesi;

¢) Teminat kapsamindaki bir zarara yol agabilecek herhangi bir olaydan, bu kapsamda alacagin

tahsil edilmesi ihtimalini azaltacak veya ortadan kaldiracak bir durumdan haberdar olunmast;

d) Aliciya iiglincli kisi veya kisilere olan borglarini 8dememesi sebebiyle bildirimlerde

bulunuldugu veya dava agildigindan haberdar olunmasi.

(6) Muhtemel zarar hélini 6grenen sigortaci, 27 nci maddede ongoriildiigii sekilde ve 6grendigi
muhtemel zarar durumunu da belirterek bildirim yapmak suretiyle, bir veya birden fazla alic1 veya bazi
sozlesmelerle ilgili teminati azaltabilir veya kaldirabilir. Sigortacinin alict limitini azaltma veya
kaldirma bildirimi, bu bildirimin yapildig tarihten sonra yapilan teslimat veya sevkiyatlar ile verilen

hizmetler i¢in gegerlidir. Muhtemel zarar hali bildiriminden sonra yapilacak herhangi bir tahsilat derhal

sigortactya bildirilir.

(7) Alict iflas etmis veya alici igin tasfiye memuru, yediemin veya kayyim atanmis olmasi ya da vade
tarihinden veya uzatilmis vade tarihinden itibaren 30 giin icinde borcun tam olarak ddenmemis olmasi
durumunda, sigortaci tarafindan agikea yazili onay verilmis olmadikga, sigortali s6z konusu alictya
herhangi bir teslimat veya sevkiyat yapamaz; hizmet vermeye devam edemez va da vade tarihinin

uzatilmasini kabul edemez.

(8) Sigortali, teminat kapsamindaki bir alacag: vadesinde ddenmedigi veya bu maddenin iiciincii
fikrasinda belirtildigi sekilde teminat kapsamindaki rizikolardan birinin gergeklesmis oldugu takdirde,

bu durumu gecikmeksizin sigortaciya bildirmekle yiikiimliidiir. Sigortalinin bu yiikiimliligiint ihlal
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Sigortaci sigortalinin bildirmekle yiikiimlii oldugu hususlarin gergeklestigini daha once fiilen

dgrenmigse, tazminattan indirim yapilamaz.

(9) Sigorta ettiren veya sigortali rizikonun gergeklesmesinden sonra, sézlesme uyarinca veya
sigortacinin istemi {izerine, rizikonun veya tazminatin belirlenmesinde gerekli ve kendisinden
beklenebilecek her tiirlii bilgi ile belgeyi makul bir siire iginde sigortactya saglamak zorundandir.
Ayrica, sigorta eftiren, aldig bilgi ve belgenin niteligine gore, rizikonun gergeklestigi veya diger ilgili
yerlerde sigortacinim inceleme yapmasina izin vermekle ve kendisinden beklenen uygun 6nlemleri
almakla ytikiimlidiir. Bu ytkiimlalugin ihlal edilmesi sebebiyle &denecek tutar artarsa, kusurun

agurligina gore tazminattan indirim yapilir.
Zarari onleme, azaltma ve sigortacinin riicu haklarii koruma yiikiimliiligii

MADDE 16 — (1) Sigorta ettiren veya sigortali, alicinin vade tarihinde 6deme yapmamasi halinde, bu
ylizden ugrayabilecegi zarar1 onlemek, azaltmak veya artmasina engel olmak igin imkanlar 6lciisiinde
gerekli tiim onlemleri almakla yiikiimliidiir. Sigorta ettiren veya sigortali, sigortacinin 6nlem alma
konusundaki talimatlarina olabildigince uymak zorundadir. Sigorta ettiren veya sigortali, alacagmn
tahsiline yonelik tiim haklarm ve sigortacinin tiglincii kisilere olan riicu haklarinin korunabilmesi icin
de ayni sekilde gerekli 6nlemleri almakla yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliikler tazminatin ddenmesinden

sonra da devam eder.

(2) Sigorta ettirenin veya sigortalmin birinci fikrada belirtilen yiikiimliiliikklerini ihlal etmesi, sigortact

aleyhine bir durum yaratmissa, kusurun agirligina gore tazminattan indirim yapilir.

(3) Sigortaci, sigorta ettiren veya sigortalmin bu maddenin birinci fikras1 uyarinca yaptigi makul
giderleri, bunlar faydasiz kalmis olsalar bile, sigorta tazminatindan ayri olarak tazmin etmekle

yikiimludiir.

(4) Sigortaci, sigorta ettiren veya sigortalinin istemi tizerine giderlerin karsilanmasi amaciyla gerekli

tutar1 avans olarak ddemek zorundadir.
Sozlesmede 6ngériilen yiikiimliiliikler ve ihlali
MADDE 17 - (1) Sigortali, asagida belirtilen hususlari yerine getirmekle yiikiimliidiir:

a) Sozlesmenin akdi aninda mevcut ortaklik durumu, hukuki yapisi ve faaliyet konusu gibi
hususlarda meydana gelen degisiklikler ile deme gii¢liigiine diisme, ticari faaliyetine son verme

gibi halleri gecikmeksizin sigortactya bildirmek,

b) Alacak, mal satis1 veya hizmet verme sdzlesmesinde belirlenen ya da faturada belirtilen

vadesinde veya poligede yazili azami vade uzatimi siiresine uygun olarak uzatilmis vade




¢) Vade tarihinden veya uzatilmis vade tarihinden itibaren 30 giin i¢inde borcunu tamamen
odemeyen alictya sigortacidan onay almadikca herhangi bir teslimat veya sevkiyat yapmamak,
hizmet vermeye devam etmemek; vadesinde Odenmemis alacagin vade tarihinin uzatilmasini

kabul etmemek,

¢) Sigortacinin yazili izni olmaksizin alacagindan ve alacagl ile ilgili herhangi bir haktan veya

teminattan feragat etmemek, alict ile herhangi bir anlasma veya uzlagma yapmamak,

d) Alict ile yapilan vadeli mal satis1 veya hizmet verme sdzlesmesinde ya da azami faturalama
stiresinde diizenlenmis faturalarda yazili deme siiresini, sigortactya bilgi vermeden policede

belirtilen azami vade siiresini asacak sekilde uzatmamak.

(2) 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununda diizenlenen yiikiimliiliikler diginda yukarida sayilan veya
sigorta sdzlesmesinde &ngoriilen bir yitkiimliiliigiin kusurlu olarak ihlali halinde, ihlalin rizikonun
gergeklesmesine ve sigortacmim edim yiikiimliiligiiniin kapsamina etki edebilecek nitelikte olmasi
kosuluyla, sigortaci, sigorta sozlesmesini feshedebilir veya sozlesme ile kararlastirilmis edim
yikiimlilugiini sinirlandiran diger bir yaptirim1 uygulayabilir. Rizikonun gerceklesmis olmasi halinde,
sigortact, sigorta sozlesmesini feshederek edim yiikiimliiliiginden kurtulmus oldugunu ileri siirme veya
sigorta s6zlesmesinde belirtilen diger bir yaptirim1 uygulama hakkini, bu tiir bir yiikiimliiligiin kusurlu
olarak ihlali ile gerceklesen riziko arasinda baglanti varsa kullanabilir. Ihlalin, rizikonun
gergeklesmesine veya sigortaciin edim yiikiimliiliigiiniin kapsamina etki edecek nitelikte oldugunu,

ispat etmekle sigortact yiikiimliidiir.

(3) Sigortac, ikinci fikra uyarinca sahip oldugu hakki, durumu 6grendigi tarihten itibaren 1 ay iginde

kullanmak zorundadr.
UCUNCU BOLUM
Sigortacimin Borg ve Yiikiimliiliikleri ile Halefiyet
Aydinlatma yiikiimliiligii

MADDE 18 - (1) Sigortact ve acentesi, sigorta sézlesmesinin kurulmasimdan once, gerekli inceleme
stiresi de taninmak sartiyla kurulacak sigorta sézlesmesine iliskin tiim bilgileri, sigortalinin haklarini,
sigortalinin &zel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere bagli bildirim yiikiimliiliiklerini
sigorta ettirene mevzuatin imkén verdigi yontemlerle bildirir. Ayrica, poligeden bagimsiz olarak
sozlesme siiresince sigorta iligkisi bakimindan 6nemli sayilabilecek olaylar1 ve gelismeleri mevzuatin
imkan verdigi yontemlerle sigortaltya aciklar; sigorta ettiren ile sigortalinin ayr1 kisiler olmasi

durumunda bu agiklama sigorta ettirene de yapilir.

(2) Aydinlatma agiklamasmin verilmemesi halinde, sigorta ettiren, sdzlesmenin yapilmasina 14 giin

TN

icinde itiraz etmemisse, sozlesme poligede yazili sartlarla yapilmis olur. Aydinlatma a

verildiginin ispati sigortaciya aittir.




Sigorta policesi verme yiikiimliiliigii

MADDE 19 - (1) Sigortac, sigorta s6zlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapilmissa, sézlesmenin

yapilmasindan itibaren 24 saat, diger hallerde 15 giin i¢inde, sigorta poligesini sigorta ettirene vermekle

yukiimliidiir.

(2) Sigortaci, poligenin siiresinde ve usuliine uygun sekilde verilmemesinden dogan zararlardan

sorumludur.
Kisisel verilerin korunmasi ve sir saklama yiikiimliiliigii

MADDE 20 — (1) Sigorta ettiren, sigortali ve alici ile satictya ait Kisisel verilerin, mevzuat uyarinca
veya risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve sigorta tazminatinm  Sdenmesi taleplerinin
sonuglandirilabilmesi amaciyla islenmesi ve bu verilerin 5684 sayili Sigortacilik Kanununun ilgili
hiikiimleri gergevesinde sigortaci tarafindan ilgili kurum ve kuruluslar ile paylasiimasi gerekebilir.
Kisisel verilerin iglenmesi ve paylasiminda, 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayilt Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uyulmasi zorunludur.

(2) Sigortact ve sigortaci adina hareket edenler, bu sézlesmenin yapilmasi dolayisiyla dgrenecekleri
sigorta ettirene, sigortaliya ve alici ile saticiya ait sirlarin ve kisisel verilerin sakli tutulmamasindan

dogacak zararlardan sorumludurlar.
Sigorta tazminatin1 6deme borcu

MADDE 21 — (1) Sigortaci, rizikonun gergeklesmesi halinde sigorta tazminatin sigortaliya nakden

oder.

(2) Sigortacinin tazminat ddeme borcu her halde alici limiti ile sinirhdir. Alict limiti, 5 inci madde

uyarinca sigortaci tarafindan belirlenip bildirilmis olan tutardir.

(3) Sigorta tazminat1 6deme borcu, 6zel sartlarda daha kisa bir siire belirlenmedigi takdirde, rizikonun
gerceklesmesini miiteakip ve rizikoyla ilgili belgelerin sigortaciya verilmesinden sonra sigortacinin
edimine iliskin arastirmalari bitince ve her halde rizikonun gerceklestiginin ihbar edilmesinden itibaren

45 giin sonra muaccel olur. Sigortacinin edimine iliskin arastirmalarima baslayabilmesi i¢in,

a) alicinin iflast hélinde alict igin atanmus tasfiye memuru, yediemin veya kayyim tarafindan

sigortalmin alacagmin kabul edilmis olmasi,
b) diger hallerde miidahale talebinin sigortaciya ulasmis olmasi,
gerekir.

(4) Sigorta tazminatini 5deme borcu muaccel olunca, sigortaci ihtara gerek kalmaksizin temerriide diiser.

Sigortacinin temerriit faizi 6deme borcundan kurtulmasini éngdren sozlesme hiikiimleri gegersiz, ',,W‘;\%




(5) Rizikonun gergeklesmesinden sonra sigortaciya iletilecek bilgi ve belgeler poligcede belirtilir.
Sigortact, diiriistliik kuralina aykiri olmamak kaydiyla, degerlendirme icin ek bilgi ve belgeye ihtiyac
duymasi halinde bu durumu gecikmeksizin sigortaliya bildirir. Sigortacinin tazminatin belirlenmesiyle
iligkisi olmayan veya ilgili mevzuatta belirtilen bilgi ve belgeler haricindeki ek bilgi ve belgeyi talep
etmesi diriistliik kurallarma aykir1 olarak kabul edilir. Belgelerin verilmemesi veya verilen belgelerin
sigortacinin edimi hakkinda karar vermeye yeterli olmamasi durumunda, sigortacinin ediminin

muacceliyeti i¢in 6ngoriilen 45 giinliik siire islemez.

(6) Sigortacinm edimine iligkin arastirmalari rizikonun sigortaciya ihbar edildigi tarihten baslayarak 3
ay iginde tamamlanamamigsa; sigortaci, sigorta tazminatindan mahsup edilmek iizere, taraflarin
mutabakati veya anlasmazlik halinde mahkemece yaptirilacak 6n ekspertiz sonucuna gore siiratle tespit

edilecek zarar miktarinin en az %50’sini avans olarak 6der.
Zararm ve sigorta tazminatinin belirlenmesine iliskin esaslar

MADDE 22 — (1) Sigortaci, sigortalinin ugradigi zarari tazmin eder. Bu zarar, asagida (a) bendinde

belirlenen tutardan (b) bendinde belirtilenlerin gikartilmasi yoluyla belirlenir:

a) Satis sozlesmesine gore diizenlenen faturalarda 6ngériilen KDV haric mal veya hizmet bedeli

tutarina,
1) teminata déhil edilmis olmasi durumunda KDV tutari,

2) temerriit faizi, ceza kosulu, gotiirii tazminat ve sair masraflar hari¢ olmak kaydiyla
alicinin sigortaliya 6demekle yiikiimli oldugu ve satis sdzlesmesi veya mal bedeli

faturalarinda belirtilen paketleme, yiikleme, navlun, sigorta primi ve vergiler,
eklenir.

(b) Sigortalinin alicinin temerriidii sebebiyle yapmaktan kurtuldugu masraflar ile sigortali veya
sigortaci tarafindan alicidan yapilan tahsilatlar toplami. Asagida belirtilenler, bu bent anlaminda

tahsilat kapsamindadir:

1) Sigortaci tarafindan aksi 6ngoriilmiis olmadikga, temerriit ihtar1 veya miidahale talebi
sonrasinda sigortacinin onay1 ile yapilan teslimat veya sevkiyat ya da verilen hizmetler

karsilig1 elde edilen tutarlarin tamama,
2) Sigortali veya sigortact tarafindan tahsil edilen temerriit faizi,

3) Alcr tarafindan verilen teminatlarin sigortali veya sigortaci tarafindan paraya

cevrilmesi sonucu elde edilen tutar,

4) Sigortalinin kabulii dogrultusunda alicinin diizenledigi her tiirlii iade faturasi tutarr;

beyaninda bulunmasi sonucu elde edilen tutar,




6) Sigortalinin geri alabilecegi, ancak elden ¢ikarmasinm miimkiin ve daha ekonomik
oldugu mallarin, anlagma ile farkli bir oran kararlastirilmis olmadikca, bu mallarin
faturasinda belirtilen bedelinin  %50°sinden az olmamak kaydi ile paraya

cevrilmesinden elde edilen tutar.
Yasal giderleri 6deme yiikiimliiliigii

MADDE 23 — (1) Teminat kapsamindaki alacagm tahsili i¢in yargl yoluna basvurulmasi éncesi ve
sonrasinda sigortalinin yaptig: islemlerin giderleri, bu islemler faydasiz kalmis olsa bile s6z konusu
islemlerin zararin 6nlenmesi, azaltilmasi, artmasima engel olunmasi veya sigortacinin igiincii kisilere
olan riicu haklarinin korunabilmesi amaciyla yapilmis olmasi kaydiyla, sigortaci tarafindan sigorta
tazminatindan ayri olarak alici limitinin agilmasi hilinde ise alacak tutari ile alici limiti arasindaki oran
dikkate alinarak tazmin edilir. Sigortalinin bu islemler i¢in tam zamanli ve aylik ticret kargiligi istihdam
ettigi avukat disinda bir avukata vekalet vermesi gerektigi takdirde, denecek iicret Avukatlik Asgari

Ucret Tarifesine gére belirlenir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen islemler sigortaci tarafindan yapilmigsa sigortact bu
islemlerin giderlerini ayrica sigortalidan talep edemeyecegi gibi, sigorta tazminatindan da mahsup

edemez.

(3) Sigortaci, sigortalnin rizikonun ve tazminat 8deme borcunun kapsaminin belirlenmesi amaciyla

yaptig1 makul giderleri, bunlar faydasiz kalmis olsalar bile 3demek zorundadir.
Alier hakkinda inceleme veya alacaga iliskin miidahale giderleri

MADDE 24 — (1) Sigortals, sigortacidan satis sézlesmesi akdedecegi bir alici veya sozlesme akdetmis
olup da alic1 limiti tesisi bagvurusunda bulundugu bir alici hakkinda inceleme yapmasini talep etmesi
hélinde, sigortacinin yapacagi veya yaptiracafi bu incelemenin giderlerine 6zel sartlarda belirtilen

oranda istirak eder.
(2) Sigortali, her bir miidahale talebi i¢in dzel sartlarda belirtilmis olan bir tutar1 &der.
Sigortacinin halefiyeti ve sigortalinin 6denmis tazminati kismen veya tamamen iade yiikiimligii

MADDE 25 — (1) Sigortaci, sigorta tazminatini &dediginde, hukuken sigortalinm yerine geger.
Sigortalinin, gergeklesen zarardan dolayi sorumlulara karst dava hakki varsa, bu hak, tazmin ettigi bedel

kadar, sigortaciya intikal eder.

(2) Sorumlulara kars1 bir dava veya takip baglatilmigsa, sigortaci, mahkemenin veya diger tarafin onay1
gerekmeksizin, hélefiyet kurali uyarinca, sigortalisina yaptigi 6demeyi ispat ederek, dava veya takibi

kaldig1 yerden devam ettirebilir.




(3) Sigortali, birinci fikraya gére sigortactya gecen haklarini ihlal edici sekilde davranirsa, sigortaciya
karst sorumlu olur. Sigortact zarart kismen tazmin etmisse, sigortali kalan kisimdan dolay1 sorumlulara

karsi sahip oldugu basvurma hakkini korur.

(4) Satict ile alici arasinda alicinin mal veya hizmet bedeli 5demekle yiikiimlii olup olmadigy, yiikiimlii
ise miktar1 hususunda dava konusu edilmis bir uyusmazlik bulunmasina ragmen, sigortacinin davanin
satici aleyhine sonuglanmasi halinde geri almak kaydiyla sarth tazminat 5demesi yapmasi ve yargilama
sonucunda satici aleyhine karar verilmesi durumunda, sigortals, sigortacinin ddedigi tazminat, 6deme

tarihinden itibaren faizi ile birlikte iade etmekle yiikiimliidiir.

(5) Sigorta tazminatinin 6denmesinden sonra alicinm sigortaliya yaptigi veya sigortalinin dava veya
takip yoluyla alicidan tahsil ettigi tutarin, sigortacinin 6dedigi tazminat ve yaptig1 masraflar toplamina
karsilik gelen kismi, sigortali tarafindan sigortaciya iade edilir. Sigorta tazminatmin 6denmesinden
sonra sigortaci tarafindan sigortali tizerinde kalan kisim da olmak iizere alicidan tahsil edilen tutardan,
sigorta tazminat1 ve tahsilat i¢in yapilan giderler diisiildiikten sonra varsa bakiyesi sigortaci tarafindan

sigortaliya ddenir.

(6) Sigortalinin sigortaciya siireli tahsilat yetkisi verdigi ve siirenin sonuna kadar tahsilat islemleri
tamamlanmadig1 halde yetki siiresini uzatmamis olmast yiiziinden sigortacinin riicu imkanimni kismen
veya tamamen kaybettigi takdirde, sigortali, sigorta tazminati heniiz 6denmemis ise sigortacinin riicu
imkanini kaybettigi 6l¢iide tazminat talep hakkini kaybeder. Sigorta tazminati 6denmis ise sigortacinin
riicu imkanini kaybettigi Slgiide sigorta tazminatini geri 6demekle yiikiimliidiir. Bu durumda sigortall,
sigortacinin tahsilat i¢in yaptigi islemlerin masraflari ile yargilama giderlerini de sigortaciya 6demek

zorundadir.
DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler ile Gecis Hiikiimleri
Sigorta konusu menfaat sahibinin degismesi

MADDE 26 — (1) Teminat kapsamindaki bir alacagin devralinmis olmasi haric, si gorta edilen menfaatin
sahibinin degismesi hélinde, sigorta iliskisi sona erer. Ancak sdzlesmeyle sigorta konusu menfaatin

yeni sahibi ile devam edecegi kararlagtirilabilir; kararlastiriimissa bu husus policeye yazilmis olmalidir.

(2) Birinci fikra kapsaminda, sigorta iliskisinin sona ermesi halinde islemeyen glinlere ait 6denmis

primler sigorta ettirene geri verilir.

(3) Sigortalmin teminat kapsamindaki alacaklarini devralan taraf devraldigi alacaklar bakimindan

sigortali yerine geger ve sigortali ile ayn1 kapsam ve kosullarla sigorta teminatindan yararlanir.

(4) Siiresinde faturalandirilmis mal veya hizmet bedeli alacaklarini devreden sigortalr; devrettigi taraf,
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gecikmeksizin sigortaciya bildirmek zorundadir. Sigortalinin s6z konusu alacaklarini devralan taraf da

devraldig1 toplam alacak tutarmni ayni sekilde sigortaciya beyan etmekle yiikiimliidiir.

Bildirim ve tebligler

MADDE 27 — (1) Kalic1 veri saklayicist araciligtyla yapilanlar da dahil olmak iizere; sigorta ettiren veya
sigortali tarafindan yapilacak bildirim ve tebligler sigortaciya veya sézlesmeyi yapan ya da yapilmasina
aracilik eden acenteye; sigortac tarafindan yapilan bildirim ve tebligler ise, sigorta ettirenin veya
gerektiginde sigortalinin yahut hak sahipligini sigortactya bildiren siurli ayni hak sahibinin si gortaciya

bildirdigi son adresine yapilir.

(2) Bu adrese veya kalici veri saklayicisina iliskin bilginin degismis olmasi halinde, sigorta ettiren veya
sigortalt bunu sigorta sirketine bildirmek zorundadir. Aksi takdirde sigortaci tarafindan kendisine
bildirilmis adrese veya kalict veri saklayicisi araciligiyla yapilacak bildirim ve tebligler, gecerli bir

bildirim ve tebligin tiim sonuglarini dogurur.
Zamanasimi

MADDE 28 — (1) Sigorta sdzlesmesinden dogan biitiin istemler, alacagim muaccel oldugu tarihten
baslayarak 2 yil ve sigorta tazminatina iliskin istemler herhalde rizikonun gerceklestigi tarihten itibaren

6 y1l gegmekle zamanasimina ugrar.
Yetkili mahkeme ve tahkim

MADDE 29 - (1) Bu Genel Sartlara gére akdedilen sigorta sézlesmesinden dogan uyusmazliklarda
davalar, sigorta eftirenin veya davalinin davanin agildigi tarihteki yerlesim yeri veya merkezinin

bulundugu yer ticaret mahkemesinde de acilabilir.

(2) Sigorta Tahkim Komisyonuna iiye olan sigortaci ile uyusmazliga diisiilmesi halinde, uyusmazlik
konusu sigorta sdzlesmesinde 6zel bir hitkiim olmasa bile, Sigorta Tahkim Komisyonuna basvurularak

tahkim usuliinden faydalanilabilir.
Ozel sartlar

MADDE 30 - (1) Bu Genel Sartlara gore akdedilen sigorta sézlesmesine, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanununun emredici hitkkiimlerine ve bu Genel Sartlara aykiri diismemek kaydiyla isin 6zelligine uygun

olarak 6zel sartlar konulabilir.
Genel sartlarin uygulanacag s6zlesmeler ve gecis hiikiimleri

MADDE 31 — (1) Bu Genel Sartlar, yiiriirliik tarihinden sonra akdedilmis sigorta sézlesmeleri hakkinda

uygulanir. Ancak yiiriirlikteki sigorta s6zlesmeleri bakimimdan bu Genel Sartlarda sigorta ettirenin veya




(2) Bu Genel Sartlarin yiiriirliiginden dnce uygulanmakta olan Kredi Sigortasi Genel Sartlari

yiriirlikten kaldirilmistir.
Yiiriirliik

MADDE 32 - (1) Bu Genel Sartlar 01/10/2022 tarihinde ylirtirlige girer.




