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1. GİRİŞ  

Acente uygunluk belgesi başvurusunun elektronik ortamdan yapılabilmesi amacıyla 

geliştirilen ve TOBB-AEKS olarak adlandırılan programın nasıl kullanılacağına dair 

açıklayıcı bilgiler  bu klavuz içerisinde ayrıntılı olarak yer almaktadır. 

Kılavuz içerisinde  www.sigorta.org.tr  adresinden gerçek ve tüzel kişilerin acente uygunluk 

belgesi için yaptıkları ön başvurunun nasıl yapılacağına dair açıklamalar yer almaktadır. 

Acenteler tarafından yapılan ön başvurular, görevlendirilmiş odalara TOBB-AEKS programı 

üzerinden iletilecektir. 

2. PROGRAMIN ÇALIŞTIRILMASI 

Program tüm tarayıcılarla (internet explorer, mozilla firefox, vb) uyumlu olarak çalışacak 

şekilde geliştirilmiştir. Ancak, TOBB-AEKS programıyla görsel açıdan sağladığı 

uyumluluktan dolayı “mozilla firefox” yazılımının kullanımı tavsiye edilmektedir. Eğer 

bilgisayarınızda mozilla firefox yazılımı yüklü değilse http://www.mozilla-

europe.org/tr/products/firefox/ adresinden bilgisayarınıza yükleyebilirsiniz. Mozilla 

programının yüklenmesiyle ilgili bilgilere yukarıda verilen ilgili adresten ulaşabilirsiniz. 

Acenteler Mozilla Firefox programıyla http://www.sigorta.org.tr/ adresinden ön başvuru 

yapabilmek için programı çalıştırılabilir. 
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3. TOBBAEKS PROGRAMI GERÇEK KİŞİ ÖN BAŞVURUSU  

Gerçek kişi acente ön başvuru sürecinde yapılması gereken işlemler maddeler halinde aşağıda 

açıklanmıştır.  

1. Gerçek kişiler TOBB-AEKS programı üzerinden acente ön başvurusu yapabilmek için 

http://www.sigorta.org.tr/ adresini tarayıcının (mozilla firefox) adres kısmına girdiğinde 

Şekil-3.1’deki ekran görüntüsü ile karşılaşacaktır. 

 
Şekil 3.1. TOBB-AEKS Giriş Ekranı 

2. Şekil 3.1’de yer alan ve kırmızı kutucuk içerisine alınan “TOBB-AEKS” bağlantısına 

tıklanarak Şekil 3.2’de gösterilen TOBB-AEKS programına giriş yapılır. 

 
Şekil 3.2. TOBB-AEKS Sayfası 

3. Başvuru sırasında gerekli olan belgeler ve diğer açıklamalar Şekil 3.2’de gösterilen 

TOBB-AEKS sayfasında yer almaktadır. Şekil 3.2’deki TOBB-AEKS bağlantısına 
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tıklandığında acente gerçek kişi ön başvurusunu yapabilmek için gerekli olan ve Şekil 3.3’de 

gösterilen acente gerçek kişi ön başvuru ekranına ulaşır. 

 
Şekil 3.3. Ön Başvuru Ekranı 

4. Şekil 3.3’de gösterilen ekranda yer alan “Gerçek Kişi Başvurusu” seçilerek “İlerle” 

düğmesine basıldığında Şekil 3.4’de gösterilen acente gerçek kişi ön başvuru başlatma 

ekranına ulaşılır. Ön başvurunuzu yapabilmeniz için Şekil 3.4’de listelenen belgeleri 

hazırlamanız gerekmektedir.  

 
Şekil 3.4. Başlat Ekranı 

5. Eğer ön başvuru belgeleriniz hazırsa Şekil 3.4’deki “Başla” düğmesine tıklayarak Şekil 

3.5’de gösterilen ve 9 adımdan oluşan acente gerçek kişi ön başvurusu başlatılmış olacaktır. 
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Şekil 3.5. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı 

Ön başvuru yapmak için Şekil 3.5’deki ekranda sol sütunda görünen 9 adım sırasıyla takip 

edilmelidir. Vereceğiniz e-posta adresinize ön başvurunuz tamamlandığında bilgilendirme 

notu gönderilecektir. Ön başvurunuz tamamlandıktan sonra başvurunuz üzerinde işlem 

yapamayacağınızdan, girişlerin titizlikle yapılması tavsiye edilir. 

6. Gerçek kişi acente ön başvurusunda yapılması gereken 9 adıma ait işlemler sırasıyla 

aşağıda açıklanmıştır. Her adımda kırmızı renkli yıldız (*) ile belirtilen alanlar doldurulması 

zorunlu olan alanlardır. 

Şekil 3.6. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-1) 

Adım-1 

Bu adımda “Ad, Soyad” bilgileri 

vukuatlı nüfus cüzdanına uygun 

olacak şekilde girilecektir. 

İletişimler e-posta adresi 

üzerinden yapılacağından geçerli 

bir e-posta adresi girmeniz 

önemlidir. Eğer iletişim 

bilgilerinde zorunlu olan alanların 

tamamı girilmiş ise “Sonraki 

Adım” düğmesine basılıp Adım-

2’ye geçilir. 
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Şekil 3.7. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-2) 

Adım-2 

Bu adımda kimlik bilgileri 

vukuatlı nüfus cüzdanına uygun 

olacak şekilde girilecektir. Eğer 

kimlik bilgilerinde zorunlu olan 

alanların tamamı girilmiş ise 

“Sonraki Adım” düğmesine basılıp 

Adım-3’e geçilir.  

 

 

 

 

Şekil 3.8. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-3) 

Adım-3 

Bu adımda iş adresi bilgileri ticari 

sicil gazetesine uygun olacak 

şekilde girilecektir. Eğer iş adres 

bilgilerinde zorunlu olan alanların 

tamamı girilmiş ise “Sonraki 

Adım” düğmesine basılıp Adım-

4’e geçilir. 
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Şekil 3.9. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-4) 

Adım-4  

Bu adımda ev adres bilgileri 

ikametgah belgesine uygun olacak 

şekilde girilecektir. Eğer ev adres 

bilgilerinde zorunlu olan alanların 

tamamı girilmiş ise “Sonraki 

Adım” düğmesine basılıp Adım-

5’e geçilir. 

 

 

 

 

 
Şekil 3.10. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-5) 

Adım-5  

Bu adımda öğrenim durumu 

bilgileri diplomaya  uygun olacak 

şekilde girilecektir. Varsa yabancı 

dil bilgisi ve seviyesi girilecektir. 

Eğer öğrenim  bilgilerinde zorunlu 

olan alanların tamamı girilmiş ise 

“Sonraki Adım” düğmesine basılıp 

Adım-6’ya geçilir. 
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Şekil 3.11. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-6) 

Adım-6 (Sözleşme Yoksa)  

Bu adımda acente olarak sözleşme 

yapılan sigorta şirketi yoksa 

“Acentenin sigorta şirketiyle 

yapılan sözleşmesi yok” seçilerek 

“Sonraki Adım” düğmesine basılıp 

Adım-7’ye geçilir. 

 

 

 

 

 
Şekil 3.12. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-6) 

Adım-6 (Sözleşme Varsa)  

Bu adımda acente olarak sözleşme 

yapılan sigorta şirketi varsa 

“Acentenin sigorta şirketiyle 

yapılan sözleşmesi var” 

seçildiğinde sözleşmeye ait 

bilgilerin girileceği ekran 

gelecektir. Acentelik 

sözleşmelerine ilişkin bilgiler 

seçildikten sonra “ekle” 

düğmesine basılarak sözleşme 

bilgileri kayıt edilir. Birden fazla 

sözleşme bilgisi girişi için aynı 

adımlar tekrarlanacaktır. Sözleşme 

bilgileri eklendikten sonra 

“Sonraki Adım” düğmesine basılıp 

Adım-6.1’e geçilir. 
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Şekil 3.13. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-6.1) 

Adım-6.1 (Sözleşme Varsa)  

Bu adımda (varsa) bağlı olunan 

yetkili sigorta acentesinin adı 

girilecektir. Bağlı olunan yetkili 

acentelere ilişkin bilgiler 

seçildikten sonra “ekle” 

düğmesine basılarak acente 

bilgileri kayıt edilir. Birden fazla 

acente bilgisi girişi için aynı 

adımlar tekrarlanacaktır. Acente 

bilgileri eklendikten sonra 

“Sonraki Adım” düğmesine basılıp 

Adım-7’ye geçilir. 

 

 

 

 

 
Şekil 3.14. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-7) 

Adım-7  

Bu adımda varsa teknik personele 

ait bilgiler girilecektir. Teknik 

personele ilişkin bilgiler 

girildikten sonra “ekle” düğmesine 

basılarak teknik personel bilgileri 

kayıt edilir. Birden fazla teknik 

personel bilgisi girişi için aynı 

adımlar tekrarlanacaktır. Teknik 

personel bilgileri eklendikten 

sonra “Sonraki Adım” düğmesine 

basılıp Adım-8’e geçilir. 
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Şekil 3.15. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-8) 

Adım-8 (Ortaklık Yoksa) 

Bu adımda acentenin sigorta 

şirketleriyle ortaklığını yoksa 

“Acentenin hiçbir sigorta 

şirketinde ortaklığı yok” seçilir ve 

“Sonraki Adım” düğmesine basılıp 

Adım-9’a geçilir. 

 

 

 

 

 
Şekil 3.16. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-8) 

Adım-8 (Ortaklık Varsa) 

Bu adımda acentenin sigorta 

şirketleriyle ortaklık bilgileri 

girilecektir. Ortaklık bilgilerine 

ilişkin bilgiler girildikten sonra 

“ekle” düğmesine basılarak 

ortaklık bilgileri kayıt edilir. 

Birden fazla ortaklık bilgisi girişi 

için aynı adımlar tekrarlanacaktır. 

Ortaklık bilgileri eklendikten 

sonra “Sonraki Adım” düğmesine 

basılıp Adım-8’e geçilir. 
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Şekil 3.17. Gerçek Kişi Acente Başvuru Ekranı (Adım-9) 

Adım-9 (Mesleki Sorumluluk 
Sigortası Yoksa) 

Bu adımda acente mesleki 

sorumluluk sigortası yapılmamışsa 

“Tamamla” düğmesine basılır ve 

ön başvuru işlemi biter. 

 

 

 

 

 
Şekil 3.18. Gerçek Kişi Acente Başvuru Ekranı (Adım-9) 

Adım-9 (Mesleki Sorumluluk 
Sigortası Varsa) 

Bu adımda acentenin yaptırmış 

olduğu mesleki sorumluluk 

sigortası ile ilgili poliçe bilgileri 

girilerek “Tamamla” düğmesine 

basılır ve ön başvuru işlemi biter. 
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Şekil 3.19. Gerçek Kişi Acente Ön Başvuru Tamamlama Ekranı  

Ön Başvurunun Tamamlanması  

Bu ekranda ön başvuru başarılı 

şekilde yapıldığı takdirde 

“Önbaşvurunuz başarıyla 

tamamlandı” mesajıyla 

karşılaşılacaktır. Ön başvurunuza 

ait bilgiler e-posta adresinize 

gönderilecektir. Hata mesajıyla 

karşılaşılması durumunda hata 

mesajı içeriğine bakılarak hatalı 

veya eksik girilen bilgiler 

düzeltilerek hata giderilmelidir 
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4. TOBBAEKS PROGRAMI TÜZEL KİŞİ ACENTE ÖN 
BAŞVURUSU 

Tüzel kişi acente ön başvuru sürecinde yapılması gereken işlemler maddeler halinde aşağıda 

açıklanmıştır.  

1. Tüzel kişiler TOBB-AEKS programı üzerinden acente ön başvurusu yapabilmek için 

http://www.sigorta.org.tr/ adresini tarayıcının (mozilla firefox) adres kısmına girdiğinde Şekil 

4.1’deki ekran görüntüsü ile karşılaşacaktır. 

 
Şekil 4.1. TOBB-AEKS Giriş Ekranı 

2. Şekil 4.1’de yer alan ve kırmızı kutucuk içerisine alınan “TOBB-AEKS” bağlantısına 

tıklanarak Şekil 4.2’de gösterilen TOBB-AEKS programına giriş yapılır. 

 
Şekil 4.2. TOBB-AEKS Sayfası 

3. Başvuru sırasında gerekli olan belgeler ve diğer açıklamalar Şekil 4.2’de gösterilen 

TOBB-AEKS sayfasında yer almaktadır. Şekil 4.2’deki TOBB-AEKS bağlantısına 
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tıklandığında acente tüzel kişi ön başvurusunu yapabilmek için gerekli olan ve Şekil 4.3’de 

gösterilen acente tüzel kişi ön başvuru ekranına ulaşır. 

 
Şekil 4.3. Ön Başvuru Ekranı 

 

4. Şekil 4.3’de gösterilen ekranda yer alan “Tüzel Kişi Başvurusu” seçilerek “İlerle” 

düğmesine basıldığında Şekil 4.4’de gösterilen acente tüzel kişi ön başvuru başlatma ekranına 

ulaşılır. Ön başvurunuzu yapabilmeniz için Şekil 4.4’de listelenen belgeleri hazırlamanız 

gerekmektedir.  

 
Şekil 4.4. Başlat Ekranı 

5. Eğer ön başvuru belgeleriniz hazırsa Şekil 4.4’deki “Başla” düğmesine tıklayarak Şekil 

4.5’de gösterilen ve 7 adımdan oluşan acente tüzel kişi ön başvurusu başlatılmış olacaktır. 
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Şekil 4.5. Tüzel Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı 

Ön başvuru yapmak için Şekil 4.5’deki ekranda sol sütunda görünen 7 adım sırasıyla takip 

edilmelidir. Vereceğiniz e-posta adresinize ön başvurunuz tamamlandığında bilgilendirme 

notu gönderilecektir. Ön başvurunuz tamamlandıktan sonra başvurunuz üzerinde işlem 

yapamayacağınızdan, girişlerin titizlikle yapılması tavsiye edilir. 

6. Tüzel kişi acente ön başvurusunda yapılması gereken 7 adıma ait işlemler sırasıyla 

aşağıda açıklanmıştır. Her adımda kırmızı renkli yıldız (*) ile belirtilen alanlar doldurulması 

zorunlu olan alanlardır. 

 
Şekil 4.6. Tüzel Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-1) 

Adım-1 

Bu adımda şirket bilgileri 

girilecektir. İletişimler e-posta 

adresi üzerinden yapılacağından 

geçerli bir e-posta adresi girmeniz 

önemlidir. Eğer şirket bilgilerinde 

zorunlu olan alanların tamamı 

girilmiş ise “Sonraki Adım” 

düğmesine basılıp Adım-2’ye 

geçilir. 
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Şekil 4.7. Tüzel Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-2) 

Adım-2 

Bu adımda varsa şubelere ilişkin 

bilgiler girildikten sonra “ekle” 

düğmesine basılarak şube bilgileri 

kayıt edilir. Birden fazla şube 

girişi için aynı adımlar 

tekrarlanacaktır. Şube bilgileri 

eklendikten sonra “Sonraki Adım” 

düğmesine basılıp Adım-3’e 

geçilir.  

 

 

 

 

 
Şekil 4.8. Tüzel Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-3) 

Adım-3 (Sözleşme Yoksa)  

Bu adımda acente olarak sözleşme 

yapılan sigorta şirketi yoksa 

“Acentenin sigorta şirketiyle 

yapılan sözleşmesi yok” seçilerek 

“Sonraki Adım” düğmesine basılıp 

Adım-4’e geçilir. 
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Şekil 4.9. Tüzel Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-3) 

Adım-3 (Sözleşme Varsa)  

Bu adımda acente olarak sözleşme 

yapılan sigorta şirketi varsa 

“Acentenin sigorta şirketiyle 

yapılan sözleşmesi var” 

seçildiğinde sözleşmeye ait 

bilgilerin girileceği ekran 

gelecektir. Acentelik 

sözleşmelerine ilişkin bilgiler 

seçildikten sonra “ekle” 

düğmesine basılarak sözleşme 

bilgileri kayıt edilir. Birden fazla 

sözleşme bilgisi girişi için aynı 

adımlar tekrarlanacaktır. Sözleşme 

bilgileri eklendikten sonra 

“Sonraki Adım” düğmesine basılıp 

Adım-3.1’e geçilir. 

 

 

 

 
Şekil 4.10. Tüzel Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-3.1) 

Adım-3.1 (Sözleşme Varsa)  

Bu adımda (varsa) bağlı olunan 

yetkili sigorta acentesinin adı 

girilecektir. Bağlı olunan yetkili 

acentelere ilişkin bilgiler 

seçildikten sonra “ekle” 

düğmesine basılarak acente 

bilgileri kayıt edilir. Birden fazla 

acente bilgileri için aynı adımlar 

tekrarlanacaktır. Acente bilgileri 

eklendikten sonra “Sonraki Adım” 

düğmesine basılıp Adım-4’e 

geçilir. 
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Şekil 4.11. Tüzel Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-4) 

Adım-4  

Bu adımda varsa tüzel kişi 

ortaklara ait bilgiler girilecektir. 

Tüzel ortaklara ilişkin bilgiler 

girildikten sonra “ekle” düğmesine 

basılarak tüzel ortak bilgileri kayıt 

edilir. Birden fazla tüzel ortak 

bilgi girişi için aynı adımlar 

tekrarlanacaktır. Tüzel ortak 

bilgileri eklendikten sonra 

“Sonraki Adım” düğmesine basılıp 

Adım-5’e geçilir. 

 

 

 

 

Şekil 4.12. Tüzel Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-5) 

Adım-5  

Bu adımda varsa gerçek kişi 

ortaklara ait bilgiler girilecektir. 

Gerçek kişi ortaklara ilişkin 

bilgiler girildikten sonra “ekle” 

düğmesine basılarak gerçek kişi 

ortak bilgileri kayıt edilir. Birden 

fazla gerçek kişi ortak bilgi girişi 

için aynı adımlar tekrarlanacaktır. 

Gerçek kişi ortak bilgileri 

eklendikten sonra “Sonraki Adım” 

düğmesine basılıp Adım-6’ya 

geçilir. 
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Şekil 4.13. Tüzel Kişi Acente Ön Başvuru Ekranı (Adım-6) 

Adım-6 

Bu adımda acentenin teknik 

personel/yetkili/müdür bilgileri 

girilecektir. Personel/yetkili/müdür 

bilgilerine ilişkin bilgiler 

girildikten sonra “ekle” düğmesine 

basılarak personel/yetkili/müdür 

bilgileri kayıt edilir. Birden fazla 

personel/yetkili/müdür bilgisi 

girişi için aynı adımlar 

tekrarlanacaktır. Bütün Personel/ 

yetkili/müdür bilgileri eklendikten 

sonra “Sonraki Adım” düğmesine 

basılıp Adım-7’ye geçilir. 

 

 

 

 

Şekil 4.14. Tüzel Kişi Acente Başvuru Ekranı (Adım-7) 

Adım-7 (Mesleki Sorumluluk 
Sigortası Yoksa) 

Bu adımda acente mesleki 

sorumluluk sigortası yapılmamışsa 

“Tamamla” düğmesine basılır ve 

ön başvuru işlemi biter. 
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Şekil 4.15. Tüzel Kişi Acente Başvuru Ekranı (Adım-7) 

Adım-7 (Mesleki Sorumluluk 
Sigortası Varsa) 

Bu adımda acentenin yaptırmış 

olduğu mesleki sorumluluk 

sigortası ile ilgili poliçe bilgileri 

girilerek “Tamamla” düğmesine 

basılır ve ön başvuru işlemi biter. 

 

 

 

 

 
Şekil 4.16. Tüzel Kişi Acente Ön Başvuru Tamamlama Ekranı  

Ön Başvurunun Tamamlanması  

Bu ekranda ön başvuru başarılı 

şekilde yapıldığı takdirde 

“Önbaşvurunuz başarıyla 

tamamlandı” mesajıyla 

karşılaşılacaktır. Ön başvurunuza 

ait bilgiler e-posta adresinize 

gönderilecektir. Hata mesajıyla 

karşılaşılması durumunda hata 

mesajı içeriğine bakılarak hatalı 

veya eksik girilen bilgiler 

düzeltilerek hata giderilmelidir. 
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