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Ocak 2019-Temmuz 2019

269 Akredite Oda/Borsamiz  igcin 30 adet egitim
duzenlenmistir.

Egitim Konulari:
Stratejik Planlama Egitimi
JRisk Yonetimi Egitimi
dISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Egitimleri
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Egitimi
JISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Egitimi
Denetimler Oncesi Bilgilendirme Egitimi
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Oda/Borsalar ev sahipliginde bolgesel akreditasyon
toplantilari

Adana TO
Kirsehir TSO
Mersin DTO

Kastamonu TSO

ACCREDITED CHAMBER
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2019 yili igerisinde Turk Loydu Denetcileri ile toplantilar:

Mart 2019: 2018 yilinda gergceklesen Belge Yenileme ve
Belgelendirme Denetimleri degerlendirildi.

Mayis 2019 : Akreditasyon Standardi revizyon calismalar
iIcin denetci gorusleri alinmistir.

Evylul 2019: Kasim- Aralik aylarinda gerceklesecek
denetimler oncesi bilgilendirme toplantisi yapiimistir.
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Akreditasyon Standardi Denetim ve Gelistirme Ziyareti Siireci Revizyonu

(Yeni puanlama Sisteminin etkin isletilebilmesi icin uygulanmaya baslanmistir.)

1. Revizyon 2. Revizyon
Personel Denetim
. Personel Denetim
Sayisi Suresi
Say|5| Suresi
1-29 1 GU
un 1 Gun
30-99 1,5 Gilin
6 ve uzeri 2 Gun

100 ve ustu 2 Gun

> Yilda ortalama 90 Oda/Borsaya Gelistirme Ziyareti diizenlenmektedir.

> Yilda ortalama 100 Oda/Borsa’da Akreditasyon Denetimi diizenlenmektedir.

» 1 yilda toplam 200’e yakin Oda/Borsa Akreditasyon Standardi kapsaminda ziyaret
edilmektedir.
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DENETIMLER VE GELISTIRME ZiYARETLERI

= Denetim gerceklestirilecek Oda/Borsalara ayni yil icerisinde Gelistirme
Ziyareti

» Gelistirme Ziyareti ve Denetimde ayni denetgi

» Gelistirme Ziyaretleri raporlarindan puan hesaplama

2019 Yih:

= 1 Kasim 2019-30 Aralik 2019 4.6.9.12. donemler ve 1 yillik akreditasyon elde
eden Oda /Borsalarin denetimleri

=  Akreditasyon Kurulu «1 yillik Akreditasyon» kararlari ne anlama
gelmektedir?
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Seviyelerine Gore Akredite Oda/Borsalar

300 -

250 7 O A SEVIVES

W B SEVIYESI
W C SEVIYESI

200 -
150 -
100 -
50 -

SEVIYELER
182 Oda ve 87 Borsa olmak lizere 269 Oda/Borsamiz Akreditedir. 7
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ODA/BORSA AKREDITASYONU

A Seviyesi: 60-65 Puan (miikemmel)

B Sevivyesi: 50-59 Puan (tam)

C Seviyesi: 37-49 Puan (gelismeye acik)

IYi UYGULAMA NEDIR?
NASIL PUANLANIR?



19.07.2012 ÖRNEKLER/A SEVİYESİ ODA-BORSALAR.docx
19.07.2012 ÖRNEKLER/B SEVİYESİ ODA-BORSALAR.docx
19.07.2012 ÖRNEKLER/C SEVİYESİ ODA-BORSALAR.docx

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani
Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatinm politikasina
karar verdigini, performans kriterlerini kabul ettigini, s6z konusu
politikanin detayli planlamasi ve uygulanmasi goérevini idari kadroya 5 015 075

devrettigini, (Stratejik plan galigmalarinda Yonetim Kurulunun yer
almasi, vizyon, amag, hedefler ve stratejilerin olugturulmasindaki
katkilarina dair kanitlar)

Stratejik amaglar ve hedefler Yonetim Kurulu tarafindan mi belirlenmig?

Yonetim Kurulu yatinmlarini bu amaclar dogrultusunda mi yapiyor ?

Bu amaglar ve hedefler dogrultusunda kabul etmis oldugunuz performans kriterleri nelerdir ?
Amaglar ve hedeflerin planlanmasi ve uygulanmasina yonelik olusturan kurul, komisyon, komite gibi

olusumlar mevcut mudur ?(AlK haric)

Stratejik plan ¢calismalarina ilgili personel/birim katihm saglayabilmis mi ?
Yonetim Kurulu donemsel ve yillik faaliyet raporlarini, yillik is planini ve yillik butceyihazifama
ve kurula sunma gorevini kime vermistir?

Tum Yonetim Kurulu tGyelerine yayilimi saglanmig mi?
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STRATEJIK PLANLAMA iLE ILGILI ORNEK STD. MADDELERI

IDegerlendirme Diizeyi

Kriter Puani | Kriter Katsayisi

Kriter Nihai Puani

Duzenli arastirma ve diger yetkin yontemler kullanilarak
personel/uye geri bildirimlerinin alinmakta oldugunu ve
sonuglara gore eylem yapmak suretiyle s6z konusu geri
bildirimlerin takip edildigini,(Uyeden elde edilen geri
bildirim sonuglari nasil kullaniliyor, ig planini etkiliyor
mu?)

0,05

0,25

%

Degerlendirme Diizeyi

Kriter Puani

Kriter Katsayisi

Kriter Nihai Puani

Borg ve yukumluliiklerini yerine getirmelerini ve ¢caligma planinda yer
lan hususlari yerine getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarin
oldugunu, (Yillik is planini destekleyici blitge yapisi,gecmis yillara ait
illik is plani biitgesel gerceklesme orani,gelecek yila ait is plani, blitce
planlamasi kanitlari,cari yila ait nakit akig tahmini)

0,15

0,75
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Stratejik Plan ile Baglantili incelenecek Diger Kriter Ornekleri

HDegerIendirme Diizeyi

Kriter Puani | Kriter Katsayisi| Kriter Nihai Puani

Oda/Borsa is plani hedeflerine ulagsmak igin detayli haberlesme stratejisi, 5 010
uygulama plani ve politikasi oldugunu, ’

Yillik is Plant ile uyumlu iletisim stratejisi var mi?
Sosyal Medya kullanimi, géranarlulik stratejisi

iletisim stratejisi dogrultusunda olusturulmus iletisim plani var mi?(dénemlik,yillik,gtincel)

0,50

||De§]erlendirme Diizeyi Kriter Puani | Kriter Katsayisi | Kriter Nihai Puani

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi dahil tiim kilit ofis

onksiyonlarini yerine getiren bilgi, iletisim sistemleri ve yazilmlarinin 5 0,10 0,50
oldugunu, (Amaca uygun donanim ve yazilim)
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STRATEJIK PLANLAMA

> STRATEJIK PLAN ICIN DIKKAT EDILECEK NOKTALAR

> Stratejik Plan- Vizyon liskisi

> Bolgeye/Oda-Borsaya Ozgii Makro Hedefler

» Her yil tekrarlanan SWOT Analizi

> Stratejik Plan- Yillik Is Plan1 Revizyonlari

» Kaynak Planlama Siiregleri- Maliyetlendirmeler

» Stratejik plan risk analizi yapiliyor mu ?Kaynak yetersizligi olsa dncelikli
hedefler hangileri olurdu ?
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KIYASLAMA

Yasal ve etik kurallardan ayrilmadan basarili kurumlarin
bazi faaliyetlerini nasil olup da sizin faaliyetlerinizden
daha iyi yaptigini arastirma, ortaya koyma ve bunu
gelistirerek kendi kurumumuz icin uygulama olarak
tanimlanabilir.
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ooooooooooooooo

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
KIYASLAMANIN TEMELLERI

Kiyaslamanin yapilacagi kurumun kendi alanindaki en
basarili Kurum olmasidir. “Kurumun ustin performansi
elde etme yolunda EN iYi VE EN DOGRU YONTEMLERI

arayisi ve uygulamasidir.”

e Kurum, tim faaliyetlerini veya belli bir faaliyet
grubunu kiyaslama konusu yapabilir.

ACCREDITED CHAMBER

TOBB
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KIYASLAMA

Sadece ayni sektordeki Kurumlar ile degil, farkl
sektordeki Kurumlar arasinda kiyaslama yapilmasi!!

Kiyaslamanin sistemli ve surekli olarak yapilmasi!!
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AKREDITE ODA/BORS,

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

KIYASLAMA

Kiyaslama sirecinin asamalari:

e Kiyaslama konularinin tespiti,

* Kiyaslama ortagi olacak EN IYININ tespiti,

* Bilgi toplama yontemlerinin tespiti ve toplanmasi,

* Kiyaslama yapmak ve farklari bulmak,

* Performans hedefini belirlemek ve eylem plani
hazirlamalk,

 Uygulamaya koymak, sonuc almak ve yeniden Kiyaslama
yapmak.
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KIYASLAMA

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali

9 y Puani | Katsayisi Puani
Kendi performanslarini benzer Oda/Borsalarla
kiyaslayarak galiganlarini degerlendirmekte ve 5 0.10 0.50
gerekmesi halinde uygun bigimde tedbirler ’ ’
almaktadir. (Raporlar, sonuglar)

YVVVYVYYVY

Kiyaslama Yapilacak Oda/Borsa Se¢imi

Yontem Kiyaslama- Uygulama/Icerik Revizyonlar1 (Anketler)

Tiim IK Siireglerini Kiyaslama
Organizasyon Yapisit Kiyaslama
Performans Yonetim Sistemini Kiyaslama
Sonu¢ Raporlari

lyilestirme —~Uygulama Ornekleri

Ziyaret edilen
Oda/Borsalardan
dokiman talep
etmeyiniz!!
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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kiyaslama, siire¢ izleme ve olgme kayitlari)

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
g y Puani Katsayisi Puani

Is performans ve etki degerlendirmesi yaptigini,

(Yapilan i¢/dis denetim-gelistirme ziyareti, kayitlari ve 5 025 195

bunlara ait degerlendirme kayitlari, diger Oda/Borsalarla ; ’

» Kalite yonetim sisteminizi diger Oda/BorsaIarIa kiyaslyor musunuz?

> Ozdegerlendirme Sistemine diizenli veri girisi yapiliyor mu ?

Akreditasyon Denetim /Gelistirme Ziyaretleri Raporlar1 Dogrultusunda Yapilan

lyilestirmeler?



YONTEM VE UYGULAMA;

Kiyas

ama Formu

1 Oda/Borsa Adi
2 Kurulus Tarihi 01.06.1994
3 Kalite Temsilcisi / Akreditasyon Sorumlusunun Adi ]
Soyadi ERCAN CELIK
Faal Uye 152
Askidaki tliye 60
4 Uye Sayisi Tasfiye Halinde
Terk Edilen 15
Toplam 227
YONETIM ODA/BORSA MEVZUATA
5 2017 yilinda yapilan Yénetim Kurulu Uyeleri Toplanti
Katilim Oranlar (ortalamasi) 52-%100
6 Gegmis yilda yapilan Meclis Uyeleri Toplanti Katilim
Oranlari (ortalamasi) 12-%100
- 2017 yilinda Yénetim Kurulu ve Meclis Uyelerine
yonelik diizenlenmis olan Yonetici Egitimi sayisi 4
2017 yilinda Yénetim Kurulu ve Meclis Uyelerine
8 yonelik diizenlenmis olan Yonetici Egitimlerine
katilan ydnetici sayis1 (toplam) 23
MALI YONETIM
9 2017 yili Gerceklesen Geliriniz 2.392.734,41TL
10 2017 yili Gerceklesen Gideriniz 795.183,04 TL|
11 2018 yili Tahmini Biit¢eniz 1.750.000,00 TL|
Stratejik Plandan tiretilmis ge¢mis yila ait is planiniza Planlanan
. L . . . .. 436.000 TL
12 gore planlanan hedeflerinizin maliyet tahminlerine gore Corem e
gerceklesme durumu toplam TL 271.514,34
Stratejik Plandan iiretilmis ge¢mis yila ait is planiniza
13 gore planlanan hedeflerinizin maliyet tahminlerine gére
gerceklesme orani %'si 62,27%

Bu kiyaslama formundan yola
cikarak;

Sadece oda/borsalardan sayilarin
ve matematiksel verilerin alinmasi
kiyaslama yaptiginiz anlamina
gelmemektedir.

Bu form sadece size, sizden belli
konularda iyi olan oda/borsa
hakkinda fikir verebilir.

Bu formun bir oda/borsa
tarafindan belli sayida baska
oda/borsaya sayilarla doldurtulmus
olmasi kiyaslama maddesi
gerekliliklerini saglamamaktadir.
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OZDEGERLENDIRME

1 Eylul 2019 ‘da sistem acildi.
1 Kasim 2019 00:00’ da sistem kapanacak.

Yuklenen dosyalar 10 MB boyutunu gegmemeli

« Sadece sorunun cevabi olan dosya yuklenmeli

« En kicuk boyuta ulasacak sekilde format secilmeli

« Ozdegerlendirme puani ne demektir?

« Son denetim puant ile iliskisi var midir?

« Veri yukleme esnasinda karsilasilan sikintilar nelerdir?

Ozdedgerlendirme Sistemine qiris yapmayan Oda/Borsalardan denetimlerde kalite
maddesinden 1 puan kesilecektir. Ozdegerlendirme verileri deneftcilerle paylasiliyor.
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OZDEGERLENDIRMEYE YENiI EKLENEN SORULAR :

= Gecmis yilda gergeklesen son 3 Akreditasyon izleme Komitesi kararlarini
yukleyiniz.
(Is Plani Gergeklesme Takibine lligkin Verileri iceren kararlar...

KIYASLAMA:

« Kiyaslama yapilan Oda/Borsa listesini yukleyiniz.

« Bu Oda/Borsalari hangi kriterleri géz 6ntinde bulundurarak sectiniz ?

« Kiyaslama sonug raporunuzu yukleyiniz

« Kiyaslama sonucu ortaya c¢ikan bir iyilestirme ornegi /yeni bir uygulamaniz
varsa anlatiniz.
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OZDEGERLENDIRMEYE YENi EKLENEN SORULAR :

Eger SWOT analiziniz revize edildiyse yeni halini yukleyiniz

Yillik ig plani izleme veya gerceklesme takip tablonuzu yukleyiniz

Yillik Is plani hedefleriniz birimlere indirgendiyse ilgili dokiiman veya tabloyu
yukleyiniz

Yonetim Kurulu, Akreditasyon izleme Komitesi, Meclis kararlarina iliskin takip
sisteminiz var mi, anlatiniz?(agik uclu soru)

Stratejik plan kapsaminda paydaslarla yurutulen faaliyetleriniz varsa; anlatiniz
veya kanitlarini yukleyiniz.

Uye/Meslek Komitesi talep ve dnerileri dogrultusunda is planinizda yapilan
revizyonlarin orneklerini yukleyiniz

“Is plani gergeklesmelerini yansitan faaliyet raporunuzu yiikleyiniz?
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OZDEGERLENDIRMEYE YENiI EKLENEN SORULAR :

= Stratejik Plan ile uyumlu haberlesme stratejinizi anlatiniz, revizyon varsa belirtiniz.
» Sosyal medya hesaplarinizi belirtiniz.

= Web adresinizi yaziniz.

» Web sitesi ve sosyal medya kullanim istatistiklerini yaziniz

= Dijital argiviniz var mi?

» Medya takip sisteminiz var mi?
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OZDEGERLENDIRMEYE YENiI EKLENEN SORULAR :

Bilgi guvenligine yonelik risk analizi galismanizi yukleyiniz.
Yedekleme yonteminizi anlatiniz.

Bilgi guvenligine yonelik oda/borsaniza 6zel uygulamalari anlatiniz.

ACCREDITED CHAMBER
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OZDEGERLENDIRMEYE YENiI EKLENEN SORULAR :

= Turk Loydu Uygunluk Degerlendirme Hizmetleri A.S. veya Turk Standartlari
Enstitusinden alinmig olmasi kaydiyla agagidaki yonetim sistemi belgelerinden
hangisi/hangilerine sahipsiniz?

= |SO 10002 ISO 27001 ISO 14001

» Hangi faaliyetlerinizi sureg olarak takip ediyorsunuz?

» Sdlre¢ hedeflerinizin gergeklesme sonuclarina iliskin dokiiman 6rnegini
yukleyiniz.

= Bir surecinize/sureglerinize iligkin risk analizi/analizlerini yukleyiniz.

» Kalite maddesine yonelik olarak diger Oda/Borsalarla yapilan kiyaslama
calismaniza iligkin kanitlari yukleyiniz.

» QOda/Borsanizda EFQM uyguluyor musunuz?
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