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«En iyi» denilebilecek bir calisma modeli var midir?

Kurumlarin ( isletmelerin) temel sorunlarinda ne tiir benzerlikler
bulunuyor?

Uretim yaparken kullanilan kaynaklarin en 6nemlisi hangisidir?
lletisim neden énemlidir?

Ekip ruhu ne demektir?

Is yasaminda insan iliskileri derken akla ilk gelenler nelerdir?
Dedikodu ve soylenme biter mi?
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Lider yonetici ne demektir?

Statlisii en duislik olan kisinin kurum kiiltuirine etkisi var midir?
Inandiklarimizi mi1 yapiyoruz, 6grendiklerimizi mi?

Bu tiirlu egitim ya da toplantilarin degisime etkileri nelerdir?

Ayni fotografa bakip farkli yorumlar yapmamizin nedenleri nelerdir?

Motivasyon ne anlama gelir?
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Ayni fotografa bakip farkl yorumlar yapmamizin nedenleri nelerdir?
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Hangisi stres icinde?

Hep boyle oluyor; Zebra ka¢iyor aslan ya da
kaplan kovaliyor.
NE ONERIRSINIz?
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Zihin Haritalarimiz

 Bilgilerimiz

* Tepkilerimiz
e Algilarimiz

* Degerlerimiz
* Korkularimiz

 Mutluluklarimiz..........................
FARKLIDIR ve BEYINLERIMIZ FARKLI CALISIR
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GENEL OLARAK EKIP

* En etkili takimlar birbirlerinin ayni degil birbirlerinin tamamlayici
kisiliklere ¢calisma stillerine sahip bireylerden olusur.

* Ekip karmasik bir yapiya sahiptir.

* Her bireyin glicli yanlarinin digerlerinin zayif yanlarini kamufle
etmesi beklenir.

e Guclu bireysel verimliligin glicli grup performansi ¢cikarmasi
beklenir.

* Ekibin kime ihtiyaci varsa yonetici o olmalidir ; arabulucu, mentor,
ogretmen, kog, ebeveyn vb.
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EKIP CALISMASI VE SINERJI

Bireysel beceriler artik yeterli kabul edilmiyor.

Karsilikh bagimlilik stratejik bir anlam kazandi.

Calisanlarin zihin haritalarini degistirmek bir zorunluluk.

Sinerji beraberinde ; yassilasan yonetim anlayisini, i¢ musteri
kavramini ve ekip ¢alismasini getirdi.
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Herkesin arzuladigi verimli , huzurlu ve etkili bir is ortami;

* Bireysel kaliteye,
* Ekip kalitesine,

* Yonetim kalitesine baghdir.
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Bireysel Kalite ;

Bilgi
Beceri

Deneyim

Duygusal olgunlukla iliskilidir.
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Ekip Kalitesi ;

 Kaliteli bireylerden olusan ekipler her seferinde kaliteli islere imza
atamayalbilir.

* Ortak degerler sisteminin varligi ve uyumlu ¢calisma becerilerinin
gelistirilmesi ekip kalitesini artirir.
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Yonetim Kalitesi ;

* Yoneticilerin 6rnek davranislan,
* Adil ve tarafsiz oluslariyla iliskilidir.
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EKiBI OLUSTURAN ANA UNSURLAR

Ekip calismasina yonelten ana nedenler;

Verimlilik artisi,

Nitelikli iletisimin saglanmasi,

Yiiksek performans sergileyebilmek,

Etkinligin saglanmasi.
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Ekip Olusturma Sireci

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi A TOBB ETU I Eﬂl l ' merirm

Misyon ve amaglarin belirlenmesi,

Rollerin belirlenmesi ,

Siireglerin tanimlanmasi,

Ekip ici iliskilerin diizenlenmesi ,

Alt ekipler arasindaki iliskilerin diizenlenmesi ve baglantilandirma.
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Ekip Basarisini Azaltan Unsurlar

 Amacg ve beklenti uyusmazhgi

 Amacin anlasilamamasi

* Rollerden kaynaklanan sorunlar

e Karar alma sureglerine yonelik belirsizlikler
* Kurallarin belli olmamasi

e Kisilik catismalari
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 Yonetim ve liderlik sorunlari
Hedefler
Kurum kulturi

Geribildirim, takdir, elestiri
Gliven, ozguven sorunlari.
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EKIP CALISMASINA YATKIN KiSILERIN OZELLIKLERI

* lyimser bakisa sahip olmalari,

* lyimserlikle baglantili yiiksek i¢c motivasyon saglamalari,

* Yuksek sorumluluk duygusuyla ¢alismalari,

 «Ama» baglacini az kullanmalari,

e Karsi fikirlerin ise yarayan kismiyla ilgilenmeleri,

* Nasil olmayacagiyla degil nasil olabilecegi lizerine diisiinmeleri

EN DIKKAT CEKEN OZELLIKLERIDIR.
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EKIP CALISMASINDA INSAN ILISKILERI ve ETKILI ILETISIM

* insan iliskilerinin farkli yénleri ve beceri
 Uyum, hosgorii, uzlasma, esneklik

e Belirsizlik yonetimi

* Kaygi, endise, tolerans, risk algisi, kurallar

 Etkili iletisimin cagristirdiklari, hale etkisi, izlenim ve sikayet yonetimi
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Guven eksikligi
algisina neden
olur

Yeterli bilgi
olmazsa
ortaya
cikar

BELIRSIZLIK

iletisim engeli olusturur
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Belirsizligi azaltmalk,
sahip olunan bilgiyi ¢cogaltmakla miimkiin olur.

Bu yetenek,
guven yaratma

olarak da ifade edilir.
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lliski Yonetimi

3 izlenim Yonetimi
(] Hale Etkisi
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* Hale etkisi : Tek bir kisilik ozelligi ile yoruma gitmek.

* |zlenim Yonetimi : Kisinin kendi hakkindaki izlenimi yonetme, kontrol
etme c¢abas..
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HEYECAN;COSKU;ORTAK AMACLAR;DEGER

Basarma arzusu, basarma hissi, basarinin aliskanlik haline gelmesi....
Tesvik edici dil kullanimi, tutum ve davranis belirleme......

Farkli motivasyon regeteleri ve kurum kulturi..........

Deger hissi, degerli ya da degersiz hissetmek............

lyi ekiplerin sagladigi olanaklar; aidiyet, 6grenme, keyifli calisma
ortami, baglilhk duygusu....
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TOPLUMSAL KULTUR ve EKIP

* Toplumsal degerler ve kiilturun is ortamlarina yansimasi......
 Olumlu ozelliklerimiz; duygusal, yardimsever, sicakkanliyiz.

 Olumsuz ozelliklerimiz; fevri, kaderci, aceleci, dedikoducu, disiplin
sevmeyen, kurallarla uyumsuz, kaytarmaya yatkiniz.

* Anliyoruz ama hayata gegcirirken zorlaniyoruz.
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GUVEN DUYGUSU

e Zaman boyutu,

 Bilgi boyutu,

* Tutum ve davranis bicimleri,
* ifade edebilmek,

 Ozen, dikkat ,empati,

* Dinleme yetenegi,

e Kararhhk,

Ozgiiven.
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Is basarisinin ii¢ dnemli kosulu;

1. Kisilikle is uyumu.

2. Isin ve kurumun kisisel degerlerle uyumu.

3. Basarma arzusu ve iletisim becerileri.
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Zor Insana Anlatalim

Surecler

¢ iliskiler Alt ekipler
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Kisilik catismalari,
guven - takdir eksikligi
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Negatif Dissal Etkenler

Yonetimdeki yetersizlik ve beceriksizlikler.

* Yoneticinin teknik bilgi ve beceri noksanhgi.
* Yoneticiler ile astlar arasindaki iliskilerin kopuklugu.
 Ucret ve maas kosullarinin kétiiliig.

e |s glivenliginin yetersizligi.




Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi TOBEB ETU Sorekll EGitim Arastrma

e ] Eogenetf nna TREw N, o . Srnfwl- R Ve um'l a HHMi

Ek guduleyiciler ;

Isgdrenin isini tamamlayabilmesi ve basari duygusunu tatmin etmesi.
Isyerinde taninan bir kimse durumuna gelmesi.

Isi sevmesi ve onu yapmaktan zevk almasi.

Isin isgérene belli yetki ve sorumluluklar kazandirmasi.

Isin bir terfi etme ve sosyal statii kazandirma araci olmasi.
Isin isgéreni mesleki agidan gelistirmesi ve olgunlastirmasi.
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Tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Ozcan Yagci

oyagci@baskent.edu.tr




