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TURK LOYDU  Stratejik Yonetim Cevrimi

\

IZLEME

% LO

&% L0
Jeie
._ 7061 [ ]
- 96 N/
Sane>

N

MISYON VE ViZYON
DEGERLER VE POLITIiKALAR
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YAYILIM VE
UYGULAMA

e STRATEJILER
* i$ PLANLARI
e HEDEFLER

HAZIRLIK

e ANALIZ (SWOT,
PEST, PAYDAS VS)

e AMAGC VE
HEDEFLER

e STRATEJILER

e CIKTILAR

¢ PERFORMANS
GOSTERGELERI

SURECLER
FONKSIYONLAR
CALISANLAR

istiyoruz? J Gidecegiz?

Su An Neredeyiz? Nereye Gitmek \\ e N \\ Ne Kadar ilerledik? \
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Y60 TURK LOYDU Vizyon
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Kurulusun gelecekte nasil olmak istedigidir
Vizyon:
e gOrme gucudur,
e hayal gucudur

e leriyi gormedir

halusinasyon degildir

Kurulusun 5 - 10 yil icinde ulasmak istedigi nokta. (Gelecekte ulasiimak
istenen seviye)

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.



TURK LOYDU Vizyon

Etkin bir vizyon hangi sorulari cevaplamal?

Ulasmak istedigimiz nokta, hedefimiz neresi?
Ne kadar surede ulagsmayi arzu ediyoruz?
Kapsadigi alan neresi?

Benzerlerinden farki ne?

Hatirda kalacak kadar kisa ve agik mi?
Calisanlari heyecanlandiracak tarzda mi?
Gergekgi mi?

D oo O0D0D0C

Zorlayict mi?

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.



TURK LOYDU  Vizyon Ornekleri

Kayseri Ticaret Odasi; Tarihin ve cografyanin Kayseri'ye yukledigi ticaret
kultirine uygun, “surekli 6gren, gelis ve degis” sloganini temel hizmet prensibi
haline getiren Odamiz, uUyelerinin ihtiyag beklentilerini en Ust dizeyde
karsilama noktasinda proaktif bir rol Ustlenerek is dinyasina danigsmanlik
yapan, uyelerine ve topluma yeni bilgiler kazandiran, deneyimler yasatan ve
degerler katan bir kurum olma anlayigini benimsemistir

Ankara Ticaret Odasi; Turkiye’nin ekonomisinin ticaret-bilgi-is ahlaki
etkilesimine dayali olarak buyume, kalkinma ve donusumunun saglanmasi
konusunda katalizor olan guglu bir sivil toplum kurulusu olmaktir.

Ege Bolgesi Sanayi Odasi; Hizmetleriyle sanayinin global olgekte Uretim
ve markalagmasinda ilk ¢ozUm ortagi ve Turkiye’nin oncu sanayi odasi olmak

Gaziantep Ticaret Odasi; 2020 yilinda, Gaziantep'in ulke ekonomisinde ilk
dort ilden biri olmasina onculuk etmek.

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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TURK LOYDU Vizyon ve Misyon
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Vizyon ve Misyon birlikte kurumun
yonetimine iligkin onemli bir aractir;

Kurulusun;
d ruhunu tanimlar,
O paydaslari icin yazilir,

d varolus nedenini, amacini, ana
hedeflerini ve bu hedeflere ulasma
yollarini isaret eder,

O kurum degerlerine bagli olarak
herkesin konsantre olacagi
hedefleri isaret eder.

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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TURK LOYDU Durum Analizi
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Durum kapsaminda genel olarak asagidaki degerlendirmeler yapilir;
e Tarihi gelisim

e Kurulusun yasal yukimlualtukleri ve mevzuat analizi

e Kurulusun faaliyet alanlari ile tGrtin ve hizmetlerinin performansi

e Paydas analizi (Kurulusun hedef kitlesi ve kurulusun faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

* |c Cevre Analizi
* Dis Cevre Analizi

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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TURK LOYDU GZFT Analizi (SWOT)

: e Giiclii Yonler (Strengths)
Ic Cevre

Analizi o Zayif Yonler (Weaknesses)

e Firsatlar (Opportunities)

Dis Cevre
Ana | |Z| e Tehditler (Threads)

< . . . 1
UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.§.O
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.3 TURK LOYDU Amacglar
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 Vizyona ulasilmasini saglayacak temel amaclardir

« Amaclar belirlenirken misyonun gerceklestirilmesi de dikkate alinir

Ornekler

* Qda/Borsanin mali yapisinin gliclendirilmesi
e QOda/Borsanin kurumsallasmasi

* |l/ilcenin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S,,



% TURK LOYDU Amag Ornekleri

Misyonumuz

Rize Ticaret Borsasi;

« Basta cay olmak Uzere, tarimsal trunlerin, ekonomiye kaliteli ve optimal
fiyatlarla kazandiriimasi,

« Kayitdisiligin ve haksiz rekabetin engellenmesi,

« Bolgesel kalkinmada onemli gorevler tstlenmesi icin kurulmustur.

Misyonumuz cercevesinde Vizyonumuz;

« Bolgenin sosyo-ekonomik gelismesinde Ustlenece(i stratejik rollerle, karar
alicilarin bilgisine onem verdigi ve tum sureclere dahil ettigi lider bir kurulus
olmaktir.

Stratejik AMACLAR:
Borsanin tanimlamis oldugu vizyonuna ulasabilmesi i¢cin belirlenen amaclar:

1. Rize’nin Ekonomik Gelismesi i¢cin Cayi Anahtar Uriin Haline Getirmek.
2. ...

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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05 TURK LOYDU  Hedefler
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Stratejik amaclarin gerceklestirilebilmesi icin ortaya
konulan spesifik ve olciilebilir alt amaclardir.

Hedefler Kontrol Listesi:

« Somut olmali

Olciilebilir olmal

Gercekci, ulasilabilir ve zorlayici olmali
Zaman cercevesi olmali

Acik ve anlasilabilir ayrintida olmali
Sonuca odakli olmali

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S,,
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J40% TURK LOYDU Hedef Ornekleri
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Stratejik Amag: Oda/Borsanin kurumsallasmasi
Stratejik Hedef: 2020 yilinda A sinifi akreditsyon belgesi almak
Stratejik Hedef: 2023 yilinda EFQM Avrupa Kalite Odiilii almak

Stratejik Amag: il/ilcenin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi
Stratejik Hedef: 2021 yilina kadar il/ilcenin ihracat gelirini %100
artirmak

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERi A.S,,



TURK LOYDU Amac ve Hedef Ornekleri

2019)2020] 2021] 2022]2023Sorumlusu _ [Stratejiler Aciklama

Etratejik Amag 3. Eskisehir’in Kalkinmasinda Uzerine Diisen
orumlulugu En lyi Bicimde Yerine Getirmek.

Hedef 3.1. Eskisehir’in ihracatini artirmak igin galismalar
yapilacaktir.

Hedef 3.2. Nitelikli isglicii yaratarak istihdami artiracak
calismalar yapilacaktir.

Hedef 3.3. Sanayinin rekabet giiciinii artirmak i¢in calismalar
vapilacaktir.

Hedef 3.6. Girdi Maliyetlerinin azaltilmasi icin calismalar
yapilacaktir.

X X X X X

X X X X X

IStratejik Amag 3. Eskisehir’in Kalkinmasinda Uzerine Diisen Sorumlulugu En iyi Bigimde Yerine Getirmek.

Hedef 3.1. Eskisehir’in ihracatini artirmak icin calismalar yapilacaktir.

"Performans Gostergesi Gos. Hedefi
||Eski§ehir ihracat miktarindaki artig orani 25%
"Hedef 3.2. Nitelikli isglicii yaratarak istihdami artiracak calismalar yapilacaktir.

"Performans Gostergesi Gos. Hedefi
||Eski§ehir'de istihdam oranindaki artis 15%
||Eski§ehi sanayisinin Nitelikli eleman ihtiyacinin kargilanma orani 30%
"Hedef 3.3. Sanayinin rekabet gliciinl artirmak icin calismalar yapilacaktir.

"Performans Gostergesi Gos. Hedefi
||Eski§ehir sanayisi verimlilik oranindaki artis miktari 30%
"Hedef 3.6. Girdi Maliyetlerinin azaltilmasi icin calismalar yapilacaktir.

"Performans Gostergesi Gos. Hedefi
"Uyelerin girdi maliyetlerinde azalma orani 25%

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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107 TURK LOYDU Stratejiler
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e Stratejiler, kurulusun vizyon ve hedeflerine nasil
ulasilacagini gésteren kararlar batunudur.

e Strateji ve hedefler uyumlu olmaldir.

e Belirsizliklere ragmen hedefin gerceklestirilmesi
icin ortaya konan bir dizi secenek arasindan
tercih edilen ana hareket tarzidir.

e Stratejiler GZFT (SWOT) analizine dayanmalidir.

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.



> TURK LOYDU  Strateji Ornek

Stratejik Amac : licenin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi

Stratejik Hedef: 2021 yilina kadar il/ilgenin ihracat gelirini %100
artirmak

Stratejiler :
e ilcenin Uriin ve hizmetlerinin marka degerinin
olusturulmasi

e ihracat konusunda devlet tesvikleri ve uluslar arasi
fonlardan yararlanilmasi

e Dis ticaret konusunda bilin¢ ve bilginin artirilmasi

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.



)9 TURK LOYDU  Stratejilerin Uygulanmasi

Yillik is plani hazirlanmasi

Her Faaliyet Icin;

o e SOrumliu
Stratejllerlp_pIanI_ar_wdng gibi ) e teknoloji
gerceklestiriimesini saglamak Uzere, o tesis

e organizasyon "~
e biitceleme e bltce
e motivasyon e sure

e yonlendirme e uygulama adimlari
faaliyetlerinin yerine getiriimesidir. K& X011 s [f

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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“60% TURK LOYDU Biitge
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* Gelecek donem icin stratejik hedeflere ve politikalara uygun
olarak hazirlanan faaliyetlerin parasal ve sayisal ifadesi olan
raporlardir.

e Kurulusun amacg ve hedeflerine yonelik stratejiler
dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile

bunlarin kaynak ihtiyaci bu asamada belirlenir.

* Tesis, insanglicl, teknoloji ve parasal kaynaklarin etkin
kullanimini saglar.

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.



TURK LOYDU is Plan1 Ornek

| Stratejik Amac : ilcenin ihracat kapasitesinin gelistirilmesi

Stratejik Hedef: 2021 yilina kadar il/ilcenin ihracat gelirini %100 artirmak

Strateji 1 : Ilcenin Uriin ve hizmetlerinin marka degerinin olusturulmasi

. .. Performans . )
Faaliyet Biitce . . Hedef Faaliyet Adimlan Sorumlu Tarih
Gostergesi
ihracatgi Giye veri tabaniiceriginin
Uye veri belirlenmesi
ihracatgl dye veri  tabani glncelleme Mevcut bilgilerin glincellenmesi
20,000 TL 80%
olusturulmasi orani L L
Yeni Uye bilgi giris kanallarinin
yeniden diizenlenmesi
Fuarda agilan 5 Yurtdisi fuarlarda tiye markalarini
ilcenin marka triinlerinin stand sayisi tanitacak stant agilmasi
¢ 45,000 TL Y ¢
tanitilmasi
Yollanan Marka tanitim katalogu
1500
adres sayisi hazirlanmasi

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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TURK LOYDU Is Plani Ornek

H.1.5 Odada Yiiriitiilen is Ve islemlerin Kolaylastirilmasini Saglamak

E.1.5.1 Sureg Analizlerini Revize Etmek XXXX
H.1.6 KYS ile Akreditasyon Sisteminin Uyumunu Saglamak

E.1.6.1 Akreditasyon izleme Sistemi Kurmak Ve isletmek XXXX
E.1.6.2 Kalite El Kitabi Ve Stratejik Plan Uyumlastirmak X
E.1.6.3 Akreditasyon izleme Kurulu Kurmak, Diizenli izleme Ve Degerlendirme Toplantilarini Yapmak XXXX
E.1.6.4 Performans Sonuclarini izlemek Ve Kayit Altina Almak XXXX

2017 YILI i$ PROGRAMI ANA STRATEJILER VE ANA STRATEJILERE ULASMAK iCiN YILLIK HEDEFLER

2017 yili is Programi, vizyonumuza ulasma yéniinde Meslek Komitelerimizce tartisilan ve Kalite Konseyimizce belirlenen 2014-
2017 dénemi Ana Stratejik Hedeflerin dérdiincii ve son yilini kapsayan bir programdir. 2017 yili is Programi ayni zamanda,
vizyona ulasma yonlinde Ana Stratejik Hedefleri destekleyen birim hedeflerini de icermektedir. Odamizin 2014-2017 dénemi
Ana Stratejik Hedefleri;

v Ulusal Etki Yaratmak

1) isletmelerin Kurumsal Kapasitelerinin ve Rekabet Giiglerinin Arttiriimasi
a) Bilgiye Erisim igin Faaliyetler Yirutilmesi
b) Maesleki Egitim ve Mesleki istihdam ile ilgili Hizmetlerin Verilmesi
“Mesleki Yeterlilik Merkezi Fizibilite Calismasi” Projesi

Uzun yillardir yarattigimuaz mesleki egitim konularindaki bu ¢alismalarimizi orta vadede daha sistematik hale getirip,
Odamizin mesleki egitim konusunda bir merkez olmasini hedefliyoruz. Bu kapsamda 2017 yili hedefimiz; Kalkinma
Ajansi destegi ile bolge ihtiyacinin belirlenmesi ve “Mesleki Yeterlilik Merkezi” igin bir Fizibilite Calismasi yapilmasidir.
Bu g¢alismanin verdigi ciktilar dogrultusunda ileriki yillarda kurmayi hedefledigimiz merkezin stratejik c¢alismalarini
baslatmis olacagiz.

v Ar-Ge ve inovasyonu Siirekli Desteklemek

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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ﬁf" Kurulus Hedefleri
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J/ stratejik
| Plandan

\ gelen ;
\ hedefler /4

Rutin
hedefler

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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.20 TURK LOYDU Stratejilerin Duyurulmasi
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Stratejik planin, paydaslarla ilgili bolimlerinin paylasilmasi, planin;

v’ saglkli ve uygulanabilir olmasi,
v’ sahiplenilmesi ve
v' gerceklesmesi icin cok 6nemlidir.

e Politika, strateji raporlari
e Yonetim Toplantisi

e ic iletisim toplantilari

e E| Kitabi

e Web sayfasi

e TV, intranet vb.

e Gazete, bulten

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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TURK LOYDU Str?tejllerlp_lzlenr_nem ve
Degerlendirilmesi

e Stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi
ve raporlanmasidir.

* Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amac ve hedeflere

kiyasla 6lcilmesi ve s6z konusu amac ve hedeflerin tutarlk ve
uygunlugunun analizidir.

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.



TURK LOYDU Stratejilerin Izlenmesi ve

Degerlendirilmesi-Ornek

izleme ve degerlendirme Periyod
raporlari

Ucer aylik izleme ve
degerlendirme

Alt1 aylik izleme ve
degerlendirme

Alt1 aylik izleme ve
degerlendirme

Birimler tarafindan performans Ocak, Nisan,
gostergelerine ait gerceklesme Temmuz ve Ekim
degerleri bildirilir. Kalite Sefligi

tarafindan sonuclar rapor haline

getirilir, Mudurler Kurulu’na sunulur

Mudurler Kurulu tarafindan Ocak, Temmuz
performans gostergelerine ve

hedeflere ait sapmalar

degerlendirilerek AiK’e sunulur

AIK tarafindan performans Subat, Agustos
gostergelerine ve hedeflere dair
sonuglar Yonetim Kuruluna sunulur

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.



“60% TURK LOYDU Risk Nedir ?
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Oda/Borsanin (ilgili
alanlarda) hedeflerinin
ve/veya amaclarinin
gerceklestirilmesini
engelleyebilecek
durumlar, olaylar

. v e '. e

T

s £ l ;“':. .- o _. — e h : , ';'\___h.‘ .
10/21/2018 UYGUNLUK DEGERLENDIRME HiZMETLERI A.S;
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.29 TURK LOYDU  Risk Nitelikleri
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[ Genellikle tam ve net olarak
bilinemez veya ongorulemez
(belirsizlik)

1 Sonuc veya hedef uzerinde
olumsuz etkileri vardir

O Zaman icinde degisir
 Yonetilebilir

10/21/2019 UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S,
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.Y TURK LOYDU ~ Risk Yénetimi Siireci

&
ZANS>

Risk Algilama Onceliklendirme

« Tanim » - Analiz - Kararlar
« Cergeve » Degerlendirme - Uygulamalar

Izleme ve Gézden Gecirme

10/21/2019 UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S;
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402 TURK LOYDU  Risk Analizi
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Riskin Onem Derecesi = Olasilik x Etki

Olasilik

Riske iligkin olayin meydana gelme olasiligi

Etki

Riske iligkin olayin meydana gelmesi
durumunda ortaya ¢ikacak sonug, etki

b
10/21/2019 UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S,
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“4% TURK LOYDU Risk Karsilama (Onlemler)
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Kaginma Riski arttiran aktivitelerden
kacinmaktir. Bir hizmeti yururlukten gekmek,
yeni alanlara daha az acgilmak gibi konular
riskten kaginmaya dahildir.

Azaltma Riskin olma olasiligini, etkisini veya
iKisini de azaltmaya yoneliktir.

Transfer (paylagsma) Riskin olma olasiligini,
etkisini veya ikisini de, riski aktararak veya
bagkasiyla paylasmaya yoneliktir. Genel
yontem sigorta yaptirmak veya riskli islemi
baskasina yaptirmaktir.

Kabullenme Riskin olma olasiligini veya
etkilerini onlemek icin higbir aksiyon alinmaz.

10/21/2019 UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.§,



TURK LOYDU Ornekler

Riskin Olasi Riskin

. _— . + — w | . .
g.ljlf ||::(Ii(e'l;uru (Potential Etkileri/Potential % Sebepleri/Potential (_‘T’g ’2: (Or{:::::::::y:::n (s)
Effect(s) of Risk Y* | Cause (s) Of Risk o
Online tahsilatta
Siteye Hacker Saldirilar aks;?r.na"meydar?a . 3 Givenlik ;3;@ 2 6
gelebilir,lyeler bilgi olasiligi
alamaz
YedEkIfame Harici Yedekleme 5 Teknik sebepler 4 20
Belleginin Bozulmasi yapllamamasi
Bu risk icin herhangi bir
islemlerde aksama aksiyon
Bilgisayarlarin Bozulmasi 6 Virls 5 30 | yapilamamaktadir. (Her

meydana gelebilir - .
anyenivirislerin ortaya

cikmasi sebebi ile)

Bilgi |
Bakimlarin Yapilmamasi tigisayariarin

bozulmasi, islemlerin | 6 Personel ihmali 4 24
ya da yaptirilmamasi
durmasi
Bakim Yapan Firmanin .
F? S Ticari bilgilerin Bakim yapan
Kurum Bilgilerini Ele . . 6 ) .13 18
alenilesmesi firmanin art niyeti

Gecgirmesi

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.



7 TURK LOYDU Ornekler

SIDDET DEGERLENDIRMESI OLASILIK DEGERLENDIRMESI
N ~ o = N Olayin/Durumun
Risk insan saghgini ve isglivenligini tehlikeye sokacak Hata g o ;
ve yasalar ie ters dislilmesini saglayacak bir etci | o Olasiig: |'Statsthsel Gergeldesme ) Derecesi
yaratir.Kurumun varliigini ve gelecegini tehlikeye
sokar.
Gok Yiksek z 1:2 ﬂg(}n 10
Risk insan saghdini ve isgtvenligini tehlikeye =
sokar.Ama yasalar ile ters dustlmesini saglayacak bir | 9
etki yaratmaz.
50 /1000 9
1/20
Risk insan saghgini ve isgtvenligini tehlikeye
sokmaz.Ama yasalar ile ters dusitilmesini saglayacak 8
bir etki yaratir.
. 20 /1000
Yiksek 1/50 8
Risk kurum iginde islerin blylk bir kisminin yolunda
gitmemesine neden olur.Cok Yogun seviyede ye 7
I¢alisan/tedarkikgi/yonetim memnuniyetsizligi yasatir. 10 /1000 7
1/100
Risk kurum iginde islerin blylk bir kisminin yolunda
gitmemesine neden olur.Yogun seviyede Uye 6
Icalisan/tedarkikgi/yénetim memnuniyetsizligi yasatir. 2/1000 5
1/500
Risk kurum iginde bazi islerin yolunda gitmemesine
neden olur.Orta seviyede Uye/calisan/tedarikgi/ydnetim] 5 0.5 /1000
memnuniyetsizligi yagatir. 51
Y gl yasal Orta 112,000 5
Risk kurum icinde bazi islerin yolunda gitmemesine
neden olur.Diigiik seviyede 4 0.1 /1000
Uye/calisan/tedarikgi/ydnetim memnuniyetsizligi yasatir. 1 )10’000 4
Risk kurum iginde bazi islerin yolunda gitmemesine
) nedep oI.urA"(;ok' Diisiik seyiyedg N 3 0,01 /1000 3
tye/calisan/tedarikgi/ydnetim memnuniyetsizligi yasatir. 1 /100,000
Dusuk
Riskin kayda deger bir etkisi yoktur. 2 <0,001 /1000 5
<1/1,000,000
e o Onlemeye yénelik
Riskin higbir etkisi yoktur. 1 Cok Dusik | kontrollerle hata elimine 1
edilmis

UYGUNLUK DEGERLENDIRME HIZMETLERI A.S.
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243 TURK LOYDU
ANS

Madde 1.1.1 Vizyon, misyon tanimlama

e Tanimlama

e Duyuru ortamlari (web, pano, toplanti vs.)
* Gozden gecirme (YK toplantisi, YGG vs.)

Madde 1.1.3 YK’'nin stratejik planlamaya katilimi
» Katilim ortami (YK toplantilari, ekip)

» Takip ortami (performans gostergeleri)

* Devir (sorumluluklar, gérevlendirmeler)

Madde 1.1.6 Stratejik hedeflerin yonetim takibi
* Kontrol ortamlari (YK, Akreditasyon Komitesi)
e Kontrol periyotlari

Madde 1.3.6 Hedefler ve ¢alisma plani
baglantisi

 Stratejik hedeflerin yayillimi (bireysel hedef)

* Performans degerlendirme (calisan)

Stratejik Yonetim ve Akreditasyon

Madde 1.4.1 Yillik galisma plani
* s plani

Madde 1.4.2 Stratejik plan
e Yonetimin katilimi (karar, ekip)

Madde 1.4.6 Stratejilerin varlig
* Hedeflere yonelik stratejiler

Madde 1.4.4 Stratejik oncelikler icin kaynaklar
* Kaynak analizi (mali, insan vs.), Paydas analizi
e SWOT analizi

* Maliyetlendirme

Madde 1.4.5 Uye/Personel geribildirimleri ve takibi
* Katilim (anket, planlama stireci)
e Duyuru, bilgilendirme

Madde 1.4.3 YK tarafindan gézden gegirme
* |s planlari takip faaliyetleri, kayitlar

Madde 1.4.7 Uyelere duyurma
* Duyuru ortamlari (web, bilten vs.)
 Faaliyet raporu
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Madde 1.2.5 Yonetim Kurulunca onaylanan mali strateji gereklerini karsilayan
Mali Politikalara ve Kontrollere uygunluk
e Mali risklerin yonetimi

Madde 1.6.4 Risk degerlendirmeyi de iceren Bilgi ve iletisim Teknolojileri plani
* Risk Degerlendirme

Madde 1.8.1 Hizmet sunumunu destekleyici dncelikler

» Akreditasyon sistemini destekleyen Oda/Borsa 6lcegine uygun/uyumlu siirec
ve dokiimantasyon yapisi)
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Stratejik Planlama

« Yonetim Kurulu’nun stratejik planlama faaliyetine dahil edilmesi
« Tanimlar ve iligkiler (vizyon, amag ve hedefler, stratejiler)

« Girdi analizleri ile GZFT (SWOT) baglantisi

«  GZFT (SWOT) ile stratejilerin baglantisi

« Maliyetlendirme ile butce baglantisi

« Stratejik planin duyurulmasi

« Stratejik planin oda/borsa faaliyetlerine yayiimasi

« Takip ve gbzden gecirme faaliyetleri

Risk Yonetimi

« Problem ile riskin birbirine karigtiriimasi
« Ayni amagla farkli yapilarin kullaniimasi
« Karmasik analiz yontemleri

* Detayli puanlandirma

* Uygulamanin dinamik olmamasi
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