
ürkiye Kalite Derne-
¤i (Kal-Der) taraf›n-
dan düzenlenen Ka-
mu Kalite Sempoz-

yumu 23-24 May›s'ta
TOBB Ekonomi ve Tekno-
loji Üniversitesi'nde gerçek-
lefltirildi. Kal-Der ve Cum-
hurbaflkanl›¤› taraf›ndan bu
y›l sekizincisi düzenlenen ka-
mu kategorisinde “Ulusal
Kalite Ödülü”nü k›t kaynak-
larla kaliteyi yakalamay› bafla-
ran ‹stanbul Erenköy ‹lkö¤-
retim Okulu ve Eskiflehir
Avukat Mail Büyükerman
Anaokulu kazand›. Ödüller,
Kal-Der'in düzenledi¤i “Ka-
mu Yönetiminde Yenilikçilik
ve Yarat›c›l›k” ana temal›

sempozyumunda,
Cumhurbaflkanl›¤›
Genel Sekreteri
Kemal Nehrozo¤-
lu, Türkiye Odalar ve Borsa-
lar Birli¤i (TOBB) Baflkan›
M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu ve
Kal-Der Yönetim Kurulu
Baflkan› Çetin Nuho¤lu tara-
f›ndan verildi. 

KAMU H‹ZMETLER‹NDE
KAL‹TE ‹Ç‹N REFORM
fiART

Kal-Der sempozyumun-
da, ödül töreni öncesi ko-
nuflma yapan TOBB Baflkan›
M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu, ka-
mu yönetim reformunun ge-
reklili¤ine dikkat çekti. Özel

önemlidir” dedi. 
Kamu yönetimi refor-

munun, Türkiye'nin önün-
deki en önemli reform oldu-
¤unu söyleyen TOBB Bafl-
kan› M. Rifat Hisarc›kl›o¤lu,
Türkiye'nin yaflad›¤› ekono-
mik krizlerin kökeninde,
devletin ifllev ve iflleyifl meka-
nizmalar›n›n, toplumun ihti-
yaçlar›na ve ça¤›n gerekleri-
ne uyum sa¤layamamas›n-
dan kaynakland›¤›n› savun-
du. Devletin, vatandafla ve-
rimli ve etkili bir hizmet gö-
türebilmesi, piyasada düzen-
leyici görevini yerine getire-
bilmesi için, köklü bir kamu
reformunun gerçeklefltiril-
mesi gereklili¤i üzerinde du-
ran Hisarc›kl›o¤lu, “Kamu,
vatandafl memnuniyetini en
üst seviyede tutmal›, bu an-
lay›flla yönetilmeli, hizmet
üretmelidir” diyerek bu çer-
çevede, kalite çal›flmalar›n›
yürüten kurumlar› yürekten
kutlad›¤›n› ifade etti. 

kesimdeki kalite çal›flmalar›-
n›n baflar›ya ulaflmas› için,
kamu kesiminin de kaliteli
hizmet sunmas›n›n flart ol-
du¤unu vurgulayan TOBB
Baflkan› Hisarc›kl›o¤lu, “Ka-
mu hizmetlerinde kalitenin
yükseltilmesi, hizmetlerin et-
kinlik ve verimlilik ilkeleri
çerçevesinde daha h›zl› ve
ucuz olarak yerine getirilme-
si için flartt›r. Bunu baflarma-
n›n ve vatandafl›m›z› mem-
nun etmenin yolu, toplam
kalite yönetiminin kamu yö-
netiminde uygulanmas›d›r.
Kamu kesiminin büyük bir
bütçesi ve çok say›da çal›flan›
vard›r. Gereksiz süreçlerin ve
ifllemlerin kald›r›lmas› yoluy-
la, verimlili¤in ve kalitenin
önemli ölçüde art›r›lmas›
mümkündür. Bugün milli
gelirin yüzde 30-35'i, kamu
taraf›ndan kullan›lmaktad›r.
Bu kayna¤›n etkin kullan›m›,
sürekli borçlanma ihtiyac›
içindeki ülkemiz için de çok

m “Ulusal Kalite
Ödülü”nü k›t
kaynaklarla kaliteyi
yakalamay›
baflaran ‹stanbul
Erenköy ‹lkö¤retim
Okulu ve Eskiflehir
Avukat Mail
Büyükerman
Anaokulu kazand›. 

T

‹lk kez 2001 y›l›nda Kal-Der
taraf›ndan verilmeye bafllanan
Kamu Kategorisi Ulusal Kalite
Ödülü'ne bu y›l ‹stanbul Erenköy
‹lkö¤retim Okulu ve Eskiflehir
Avukat Mail Büyükerman
Anaokulu kazand› 

KAMU YÖNET‹M‹NDE YEN‹L‹KÇ‹L‹K VE YARATICILIK

Kamu Kalite Sempozyumu
TOBB ETÜ'de gerçeklefltirildi
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