- TOBB'DAN HABERLER

KAMU YONETIMINDE YENILIKGILIK VE YARATICILIK

Kamu Kalite Sempozyumu
TOBB ETU'de gerceklestirildi

ilk kez 2001 yilinda Kal-Der
tarafindan verilmeye baslanan
Kamu Kategorisi Ulusal Kalite
Odiilii'ne bu yil istanbul Erenkdy
ilkogretim Okulu ve Eskisehir
Avukat Mail Buylkerman

Anaokulu kazandi

tirkiye Kalite Derne-

&i (Kal-Der) tarafin-

dan diizenlenen Ka-

mu Kalite Sempoz-
yumu 23-24  Mayis'ta
TOBB Ekonomi ve Tekno-
loji Universitesi'nde gergek-
lestirildi. Kal-Der ve Cum-
hurbaskanhg; tarafindan bu
yil sekizincisi diizenlenen ka-
mu kategorisinde “Ulusal
Kalite Odiilii”nii kit kaynak-
larla kaliteyi yakalamay1 basa-
ran Istanbul Erenkoy Ilkog-
retim Okulu ve Eskisehir
Avukat Mail Biiyiikerman
Anaokulu kazandi. Odiiller,
Kal-Der'in diizenledigi “Ka-
mu Yonetiminde Yenilikgilik

ve Yaraticthk” ana temali

sempozyumunda,
Cumhurbagkanlig
Genel
Kemal Nehrozog-

lu, Tiirkiye Odalar ve Borsa-
lar Birligi (TOBB) Baskamn
M. Rifat Hisarcikhoglu ve
Kal-Der Yonetim Kurulu
Bagkani Cetin Nuhoglu tara-
findan verildi.

KAMU HiZMETLERINDE
KALITE iCIN REFORM
SART

Kal-Der sempozyumun-
da, odil toreni oncesi ko-
nusma yapan TOBB Bagkan
M. Rifat Hisarcikhoglu, ka-
mu yonetim reformunun ge-
rekliligine dikkat gekti. Ozel

Sekreteri
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A “Ulusal Kalite
Odili"ni kit
kaynaklarla kaliteyi
yakalamayi
basaran istanbul
Erenkdy ilkégretim
Okulu ve Eskisehir
Avukat Mail
Biiylikerman
Anaokulu kazand.

kesimdeki kalite ¢alismalari-
nin bagariya ulagmast igin,
kamu kesiminin de kaliteli
hizmet sunmasimn sart ol-
dugunu vurgulayan TOBB
Baskani Hisarcikhioglu, “Ka-
mu  hizmetlerinde kalitenin
ylikseltilmesi, hizmetlerin et-
kinlik ve verimlilik ilkeleri
cercevesinde daha hizhi ve
ucuz olarak yerine getirilme-
si i¢in sarttir. Bunu bagarma-
nin ve vatandagimizi mem-
nun etmenin yolu, toplam
kalite yonetiminin kamu yo-
netiminde uygulanmasidir.
Kamu kesiminin biiyiik bir
biitgesi ve ¢ok sayida ¢alisant
vardir. Gereksiz siireclerin ve
islemlerin kaldirilmast yoluy-
la, verimliligin ve kalitenin
onemli olgiide artirilmast
miimkiindir. Bugiin milli
gelirin ytizde 30-35'i, kamu
tarafindan  kullanilmaktadir.
Bu kaynagin etkin kullanim,
stirekli borglanma ihtiyac
icindeki tilkemiz i¢in de ¢ok

onemlidir” dedi.

Kamu yonetimi refor-
munun, Tirkiye'nin 6niin-
deki en 6nemli reform oldu-
gunu soyleyen TOBB Bas-
kant M. Rifat Hisarciklioglu,
Tiirkiye'nin yasadigi ekono-
mik krizlerin kokeninde,
devletin islev ve isleyis meka-
nizmalarinin, toplumun ihti-
yaglarina ve ¢agin gerekleri-
ne uyum saglayamamasin-
dan kaynaklandigini savun-
du. Devletin, vatandasa ve-
rimli ve etkili bir hizmet go-
tiirebilmesi, piyasada diizen-
leyici gorevini yerine getire-
bilmesi i¢in, kokli bir kamu
reformunun  gergeklestiril-
mesi gerekliligi izerinde du-
ran Hisarcikhoglu, “Kamu,
vatandas memnuniyetini en
tist seviyede tutmall, bu an-
layisla  yonetilmeli, hizmet
tretmelidir” diyerek bu ger-
cevede, kalite ¢alismalarim
yuriiten kurumlan yiirekten
kutladigim ifade etti.





