- TOBB'DAN HABERLER

TOBB’DA AKREDITASYON SERTIFiKA TORENI

38 oda ve horsaya akreditasyon
sertifikasi ile plaket verildi

“Oda Akreditasyon Sistemi”ne

14 oda daha katildi,

boylece sayi 38°e

yukseldi. TOBB Baskani Rifat
Hisarciklioglu, “Odalara bu amagla
sagladigimiz finansal destek

devam ediyor” dedi

Hatirlatma

TOBB’un, 2001
yilinda ingiltere
Odalar Birligi ile
birlikte yiiritmeye
basladigi ve 30
Haziran 2005
tarihinden itibaren
de Tirk Loydu Vakfi
isbirligi ile devam
ettirilmekte olan
Oda Akreditasyon
Sistemi, odalarin
liyesi olan KOBI'lere
hizmet kalitelerinin
iyilestirilmesine
yonelik bir TOBB
girisimi. Sistem
surekli gelismeyi
ongoruyor. TOBB’a
bagli odalar, her
seferinde onlerine
daha biyik
hedefler koyarak bu
hedeflere ulasmaya
calisyor. TOBB, Oda
Akreditasyon
Modeli
uygulamasiyla
odalarin hizmet
kalitesinin
milkemmele
ulasmalarinda
yardimci olmayi
hedefliyor.

tirkiye Odalar ve Bor-

salar Birligi (TOBB)

Baskami Rifat Hisar-

ciklioglu, ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemi Bel-
gesi alan oda ve borsa sayisi-
nin her gegen giin arttigin
belirterek, “Birlik olarak, oda
ve borsalarmmizin ISO 9000
Belgesi almasima yonelik sag-
ladigimiz finansal destek de-
vam etmektedir” dedi.

DUNYAYA AYAK
UYDURABILMEK iCiN
Hisarciklioglu, TOBB Genel
Merkezi’'nde  diizenlenen
“Akreditasyon Sertifika To6-
reni”’nde yaptig1 konusmada,
Tirk ekonomisinin, diinya
ckonomisiyle entegrasyonun
arttigl, Tirkiye’nin AB kati-
lim stirecini yasadigi bir or-
tamda, Turkiye’deki tiiccar
ve sanayicileri biraraya geti-
ren oda ve borsalarn da bu
gelismelerden ayr kalamaya-
cagint kaydetti. Diinyanin
geldigi noktada, oda ve bor-
salara, sirketlerin kiiresel re-
kabet arenasinda islerini ko-
laylastiracak diinya standart-
laninda bilgi ve damsmanlik
hizmeti sunmak gibi gorev-
lerin diistiigiinii anlatan Hi-
sarciklioglu, “TOBB olarak
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A Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi
(TOBB) Baskani Rifat
Hisarciklioglu, biyiik
ilgi goren Tirkiye AB
is Gelistirme
Merkezleri Projesi'nin
(ABIGEM) sekiz ile
daha
yayginlastirilmasi icin,
Avrupa Komisyonu'na
yeni bir proje
sunduklarini ve iki ¢
ay iginde
sonuglanmasini
beklediklerini soyledi.
TOBB'un ingiltere
Odalar Birligi ile
birlikte yiritmeye
basladigi ve daha
sonra Tirk Loydu Vakfi
isbirligi ile devam
ettirilen “Oda
Akreditasyon Sistemi”
kapsaminda, 14 odaya
daha sertifika ve
plaketleri torenle
verildi. Torende, daha
once plaketlerini alan
30 oda da
sertifikalarini aldi.
Boylece plaket ve
sertifa alan oda sayisi
38'e ulasti.

hedefimiz, oda ve borsalari-
muzdaki hizmet kapasitesini
ve kalitesini, Avrupa tilkele-
rindeki benzer kurumlarn
seviyelerine ¢ikartmaktir. Ni-
tekim bazi odalanmiz daha
simdiden, Avrupa’da kalite
odili almayr basarmustir”
dedi. TOBB’un, oda ve bor-
salarimizla beraber ¢esitli
projeler ytirtittigiint de an-
latan Hisarciklioglu, bunlara;
Avrupa Bilgi Merkezleri Pro-
jesi, Tiirkiye AB Is Gelistir-
me Projesi, Sinerji Odaklari
Oda
Programu ve Oda Akreditas-

Projesi, Gelistirme
yon Projesi’ni 6rnek olarak
gosterdi.

PROJENIN GELISIMi
Hisarciklioglu saydigr proje-
lerle ilgili olarak su bilgileri
verdi:

“Avrupa Bilgi Merkezle-
ri, KOBI’lerimizi, AB pazari
hakkinda bilgilendirme ve
boylece adaptasyonlarim hiz-
landirmak amaciyla dokuz

sehrimizde kuruldu. Ttirkiye
AB Is Gelistirme Merkezleri
ise AB Komisyonu’ndan sag-
ladigimiz maddi destekle
Gaziantep, Izmir ve Kocaeli
illerinde odalarmizin 6ncii-
ligiinde hayata gecirildi.
ABIGEMler, sunduklar da-
nmigmanlik, egitim hizmetleri
ve gelistirdikleri 6zel projeler
vasitasiyla, KOBI’lerimizin
disariya ve oOzellikle de AB
pazarna agilmalarina destek
vermekte. Buyiik ilgi goren
ABIGEM DProjesi’nin  sekiz
ilimize daha yayginlastinlma-
st i¢in Avrupa Komisyonu’na
yenis bir proje sunduk ve 2-3
ay i¢inde sonuglanmasini
bekliyoruz. Bunun arkasin-
dan, KOSGEB’in kiigiik ve
orta ol¢ekli sanayicilere ver-
mekte oldugu hizmet ve des-
tekleri yaygmlastirmak tizere
KOSGESB ile birlikte 52 oda-
muzda Sinerji Odaklari Proje-
si’ni hayata gecirdik. Oda
Gelistirme Programuyla da
Ttrk ve AB odalarin: bir ara-



ya getirerek, is diinyamizin
en gigli destek kurulusu
olan odalarimizin hizmet ¢e-
sitlerini ve kalitesini artirmayi
amagladik. Birligimiz, AB
Komisyonu Tiirkiye Temsil-
ciligi ve Avrupa Odalar Birli-
& Eurochambers’mn isbirli-
giyle oda gelistirme prog-
ramlarn hazirlanmistir. Bu
kapsamda 14 ilimizdeki 17
odamiz programlart tamam-
lanmistir. Oda  gelistirme
programinin {iglincti ayagi-
nin 2007 yilinda baslamasi ve
15 ilimizin daha bu prog-
ramdan istifade etmesini
planliyoruz.”

TOBB’DAN IS0 9000
BELGESI ALMAK iSTEYEN
ODALARA DESTEK
Ttrkiye’de ISO 9000 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi alan
oda ve borsa sayisinin her ge-
¢en giin arttigint belirten Hi-
sarcikhoglu, “Birlik olarak,
oda ve borsalarimizin ISO
9000 Belgesi almasina yone-
lik saglacdigimiz finansal des-
tek de devam etmektedir”
seklinde konustu. Konugma-
sinda Oda Akreditasyon Pro-
jesi hakkinda da bilgiler ve-
ren Hisarcikhoglu, “Oda ve
borsalarimizin hizmet kalite-
lerini artirmast ve kurumsal
kapasitelerinin - gelistirilmesi
yontinde ¢ok onemli bir

adimdir. Bu dogrultuda Eu-
rochambers, Ingiltere Odalar
Birligi ve birligimizin igbirli-
ginde, Ingiltere ve Alman-
ya’daki odalarn en iyi uygu-
lamalart dikkate alinarak, bir
Oda Akreditasyon Modeli
gelistirilmistir. Kriterlerin ta-
nimlanmasi ve diizenlenme-
sinden sonra bu ¢alismanin
esasint olusturan  prensipler
bir Akreditasyon Kilavuzu’na
doniistiiriilmiistir. Ingiltere
Odalar Birligi ve birligimiz
isbirligi ¢ercevesinde 10 oda-
muz pilot uygulama kapsami-
na alarak, 2002 yihinda ak-
redite edilmistir. 2005 yilin-
daysa 14 odamiz daha akre-

A 0da Gelistirme
Programiyla da, Tiirk
ve AB odalarini bir
araya getirerek, is
diinyasinin en glicli
destek kurulusu olan
odalarin hizmet
cesitlerini ve
kalitesini artirmayi
amacladiklarina
vurgu yapan
Hisarciklioglu,
TOBB'un AB
Komisyonu Tiirkiye
Temsilciligi ve Avrupa
Odalar Birligi
Eurochambers'in
ishirligiyle, oda
gelistirme
programlari
hazirladigini soyledi.

Akredite olan 38 oda var
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dite edilmistir. Akreditasyon
sisteminin bagarisi, denetle-
me mekanizmasin stireklili-
&i, yeterliligi ve tarafsizhg ile
gelistirme ve denetleme galis-
malarmmin - etkinligine bagh-
dir.
Odalar Birligi ile yapilmis

Birligimiz, Ingiltere

olan sozlesme stiresi sona er-
diginde, bu ¢aligmalart yiirtit-
mek tizere Tiirk Loydu Vak-
fi ile bir sozlesme imzalamus-
tir. Tiirk Loydu Vakfi ile be-
raber yirttilen ¢ahsmalar
sonucu, Mayis 2006’da 14
odamiz daha akredite olma-
ya hak kazanmus ve toplamda
38 rakamina ulagilmistir. Go-
riildtigii tizere kisa bir zaman

Adana Ticaret Odasi, Adapazari Ticaret ve Sanayi Odasi, Afyon Ticaret
ve Sanayi Odasi, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi, Ankara Sanayi
Odasi, Ankara Ticaret Odasi, Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi,
Balikesir Sanayi Odasi, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Corlu Ticaret
ve Sanayi Odasi, Deniz Ticaret Odasi, Denizli Sanayi Odasi, Denizli
Ticaret Odasi, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi, Ege Bolgesi Sanayi
Odasi, Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi, Erzurum Ticaret ve Sanayi
Odasi, Eskisehir Sanayi Odasi, Gaziantep Sanayi Odasi, Gaziantep
Ticaret Odasi, Gebze Ticaret Odasi, Giresun Ticaret ve Sanayi Odasi,
istanbul Sanayi Odasi, istanbul Ticaret Odasi, izmir Ticaret Odasi,
Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odasi, Kayseri Sanayi Odasi,
Kocaeli Sanayi Odasi, Konya Sanayi Odasi, Konya Ticaret Odasi,
Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi, Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi,
Nevsehir Ticaret ve Sanayi Odasi, Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi,
Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi, Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi,
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, Usak Ticaret ve Sanayi Odasi.

zarfi igcinde uluslararast stan-
dartlara haiz iki kurulusla, ve-
rimli bir isbirligi gerceklesti-
rilmis ve odalarmizin, sirket-
lerimize daha iyi ve kaliteli
hizmet vermelerinin yolu
agilmustir. Birligimiz bu ko-
nudaki ¢alismalarim artirmayi
ve daha fazla odanuzin bu
payeye ulasmasina katki sag-
lamay1 amaglamustir. Bu vesi-
leyle sunu da aktarmak iste-
rim ki birligimiz; borsalari-
muizin da akreditasyonu ko-
nusundaki hazirhk ¢ahsmala-
rint bitirmistir. Bir sonraki
donemde borsalarimizin da
akreditasyon kapsamina al-
narak, bu hizmetlerin koor-
dinasyon igerisinde yiirtitiil-
hedeflenmektedir”
agiklamasinda bulundu.

mesi

3. DONEM
Hisarciklioglu’nun  konus-
masinin ardindan 3. donem
akredite olmus odalara Ak-
reditasyon Sertifikalari, ak-
redite olmug tiim odalara
da plaketleri verildi. Son
olarak 14 odanin sertifika
aldig1 programda Hisarcik-
Lioglu’nun yani sira TOBB
Bagkan Yardimcisi Halim
Mete, TOBB ETU Ogre-
tim tyesi Ramazan Aktas,
Tirk Loydu Vakfi Bagkani
Yiicel Odabagi da birer ko-
nusma yapti.
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