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Kalite Yönetim Sistemi Bel-
gesi alan oda ve borsa say›s›-
n›n her geçen gün artt›¤›n›
belirterek, “Birlik olarak, oda
ve borsalar›m›z›n ISO 9000
Belgesi almas›na yönelik sa¤-
lad›¤›m›z finansal destek de-
vam etmektedir” dedi. 

DÜNYAYA AYAK
UYDURAB‹LMEK ‹Ç‹N
Hisarc›kl›o¤lu, TOBB Genel
Merkezi’nde düzenlenen
“Akreditasyon Sertifika Tö-
reni”nde yapt›¤› konuflmada,
Türk ekonomisinin, dünya
ekonomisiyle entegrasyonun
artt›¤›, Türkiye’nin AB kat›-
l›m sürecini yaflad›¤› bir or-
tamda, Türkiye’deki tüccar
ve sanayicileri biraraya geti-
ren oda ve borsalar›n da bu
geliflmelerden ayr› kalamaya-
ca¤›n› kaydetti. Dünyan›n
geldi¤i noktada, oda ve bor-
salara, flirketlerin küresel re-
kabet arenas›nda ifllerini ko-
laylaflt›racak dünya standart-
lar›nda bilgi ve dan›flmanl›k
hizmeti sunmak gibi görev-
lerin düfltü¤ünü anlatan Hi-
sarc›kl›o¤lu, “TOBB olarak

flehrimizde kuruldu. Türkiye
AB ‹fl Gelifltirme Merkezleri
ise AB Komisyonu’ndan sa¤-
lad›¤›m›z maddi destekle
Gaziantep, ‹zmir ve Kocaeli
illerinde odalar›m›z›n öncü-
lü¤ünde hayata geçirildi.
AB‹GEM’ler, sunduklar› da-
n›flmanl›k, e¤itim hizmetleri
ve gelifltirdikleri özel projeler
vas›tas›yla, KOB‹’lerimizin
d›flar›ya ve özellikle de AB
pazar›na aç›lmalar›na destek
vermekte. Büyük ilgi gören
AB‹GEM Projesi’nin sekiz
ilimize daha yayg›nlaflt›r›lma-
s› için Avrupa Komisyonu’na
yenifl bir proje sunduk ve 2-3
ay içinde sonuçlanmas›n›
bekliyoruz. Bunun arkas›n-
dan, KOSGEB’in küçük ve
orta ölçekli sanayicilere ver-
mekte oldu¤u hizmet ve des-
tekleri yayg›nlaflt›rmak üzere
KOSGEB ile birlikte 52 oda-
m›zda Sinerji Odaklar› Proje-
si’ni hayata geçirdik. Oda
Gelifltirme Program›yla da
Türk ve AB odalar›n› bir ara-

hedefimiz, oda ve borsalar›-
m›zdaki hizmet kapasitesini
ve kalitesini, Avrupa ülkele-
rindeki benzer kurumlar›n
seviyelerine ç›kartmakt›r. Ni-
tekim baz› odalar›m›z daha
flimdiden, Avrupa’da kalite
ödülü almay› baflarm›flt›r”
dedi. TOBB’un, oda ve bor-
salar›m›zla beraber çeflitli
projeler yürüttü¤ünü de an-
latan Hisarc›kl›o¤lu, bunlara;
Avrupa Bilgi Merkezleri Pro-
jesi, Türkiye AB ‹fl Gelifltir-
me Projesi, Sinerji Odaklar›
Projesi, Oda Gelifltirme
Program› ve Oda Akreditas-
yon Projesi’ni örnek olarak
gösterdi. 

PROJEN‹N GEL‹fi‹M‹
Hisarc›kl›o¤lu sayd›¤› proje-
lerle ilgili olarak flu bilgileri
verdi: 

“Avrupa Bilgi Merkezle-
ri, KOB‹’lerimizi, AB pazar›
hakk›nda bilgilendirme ve
böylece adaptasyonlar›n› h›z-
land›rmak amac›yla dokuz

T
m Türkiye Odalar ve
Borsalar Birli¤i
(TOBB) Baflkan› Rifat
Hisarc›kl›o¤lu, büyük
ilgi gören Türkiye AB
‹fl  Gelifltirme
Merkezleri Projesi’nin
(AB‹GEM) sekiz ile
daha
yayg›nlaflt›r›lmas› için,
Avrupa Komisyonu’na
yeni bir proje
sunduklar›n› ve iki üç
ay içinde
sonuçlanmas›n›
beklediklerini söyledi.  
TOBB’un ‹ngiltere
Odalar Birli¤i ile
birlikte yürütmeye
bafllad›¤›  ve daha
sonra Türk Loydu Vakf›
iflbirli¤i ile devam
ettirilen “Oda
Akreditasyon Sistemi”
kapsam›nda, 14 odaya
daha sertifika ve
plaketleri törenle
verildi. Törende, daha
önce plaketlerini alan
30 oda da
sertifikalar›n›  ald›.
Böylece plaket ve
sertifa alan oda say›s›
38’e ulaflt›.  

TOBB’DA AKRED‹TASYON SERT‹F‹KA TÖREN‹
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38 oda ve borsaya akreditasyon
sertifikas› ile plaket verildi

“Oda Akreditasyon Sistemi”ne 
14 oda daha kat›ld›, böylece say› 38’e
yükseldi. TOBB Baflkan› Rifat
Hisarc›kl›o¤lu, “Odalara bu amaçla
sa¤lad›¤›m›z finansal destek 
devam ediyor” dedi

TOBB’un, 2001
y›l›nda ‹ngiltere
Odalar Birli¤i ile
birlikte yürütmeye
bafllad›¤› ve 30
Haziran 2005
tarihinden itibaren
de Türk Loydu Vakf›
iflbirli¤i ile devam
ettirilmekte olan
Oda Akreditasyon
Sistemi, odalar›n
üyesi olan KOB‹’lere
hizmet kalitelerinin
iyilefltirilmesine
yönelik bir TOBB
giriflimi. Sistem
sürekli geliflmeyi
öngörüyor. TOBB’a
ba¤l› odalar, her
seferinde önlerine
daha büyük
hedefler koyarak bu
hedeflere ulaflmaya
çal›flyor. TOBB, Oda
Akreditasyon
Modeli
uygulamas›yla
odalar›n hizmet
kalitesinin
mükemmele
ulaflmalar›nda
yard›mc› olmay›
hedefliyor.

Hat›rlatma

> TOBB’DAN HABERLER



TOBB’DAN HABERLER <

ya getirerek, ifl dünyam›z›n
en güçlü destek kuruluflu
olan odalar›m›z›n hizmet çe-
flitlerini ve kalitesini art›rmay›
amaçlad›k. Birli¤imiz, AB
Komisyonu Türkiye Temsil-
cili¤i ve Avrupa Odalar Birli-
¤i Eurochambers’›n iflbirli-
¤iyle oda gelifltirme prog-
ramlar› haz›rlanm›flt›r. Bu
kapsamda 14 ilimizdeki 17
odam›z programlar› tamam-
lanm›flt›r. Oda gelifltirme
program›n›n üçüncü aya¤›-
n›n 2007 y›l›nda bafllamas› ve
15 ilimizin daha bu prog-
ramdan istifade etmesini
planl›yoruz.” 

TOBB’DAN ISO 9000
BELGES‹ ALMAK ‹STEYEN
ODALARA DESTEK 
Türkiye’de ISO 9000 Kalite
Yönetim Sistemi Belgesi alan
oda ve borsa say›s›n›n her ge-
çen gün artt›¤›n› belirten Hi-
sarc›kl›o¤lu, “Birlik olarak,
oda ve borsalar›m›z›n ISO
9000 Belgesi almas›na yöne-
lik sa¤lad›¤›m›z finansal des-
tek de devam etmektedir”
fleklinde konufltu. Konuflma-
s›nda Oda Akreditasyon Pro-
jesi hakk›nda da bilgiler ve-
ren Hisarc›kl›o¤lu, “Oda ve
borsalar›m›z›n hizmet kalite-
lerini art›rmas› ve kurumsal
kapasitelerinin gelifltirilmesi
yönünde çok önemli bir

ad›md›r. Bu do¤rultuda Eu-
rochambers, ‹ngiltere Odalar
Birli¤i ve birli¤imizin iflbirli-
¤inde, ‹ngiltere ve Alman-
ya’daki odalar›n en iyi uygu-
lamalar› dikkate al›narak, bir
Oda Akreditasyon Modeli
gelifltirilmifltir. Kriterlerin ta-
n›mlanmas› ve düzenlenme-
sinden sonra bu çal›flman›n
esas›n› oluflturan prensipler
bir Akreditasyon K›lavuzu’na
dönüfltürülmüfltür. ‹ngiltere
Odalar Birli¤i ve birli¤imiz
iflbirli¤i çerçevesinde 10 oda-
m›z pilot uygulama kapsam›-
na al›narak, 2002 y›l›nda ak-
redite edilmifltir. 2005 y›l›n-
daysa 14 odam›z daha akre-

zarf› içinde uluslararas› stan-
dartlara haiz iki kuruluflla, ve-
rimli bir iflbirli¤i gerçekleflti-
rilmifl ve odalar›m›z›n, flirket-
lerimize daha iyi ve kaliteli
hizmet vermelerinin yolu
aç›lm›flt›r. Birli¤imiz bu ko-
nudaki çal›flmalar›n› art›rmay›
ve daha fazla odam›z›n bu
payeye ulaflmas›na katk› sa¤-
lamay› amaçlam›flt›r. Bu vesi-
leyle flunu da aktarmak iste-
rim ki birli¤imiz; borsalar›-
m›z›n da akreditasyonu ko-
nusundaki haz›rl›k çal›flmala-
r›n› bitirmifltir. Bir sonraki
dönemde borsalar›m›z›n da
akreditasyon kapsam›na al›-
narak, bu hizmetlerin koor-
dinasyon içerisinde yürütül-
mesi hedeflenmektedir”
aç›klamas›nda bulundu. 

3. DÖNEM
Hisarc›kl›o¤lu’nun konufl-
mas›n›n ard›ndan 3. dönem
akredite olmufl odalara Ak-
reditasyon Sertifikalar›, ak-
redite olmufl tüm odalara
da plaketleri verildi. Son
olarak 14 odan›n sertifika
ald›¤› programda Hisarc›k-
l›o¤lu’nun yan› s›ra TOBB
Baflkan Yard›mc›s› Halim
Mete, TOBB ETÜ Ö¤re-
tim üyesi Ramazan Aktafl,
Türk Loydu Vakf› Baflkan›
Yücel Odabafl› da birer ko-
nuflma yapt›. 

dite edilmifltir. Akreditasyon
sisteminin baflar›s›, denetle-
me mekanizmas›n›n süreklili-
¤i, yeterlili¤i ve tarafs›zl›¤› ile
gelifltirme ve denetleme çal›fl-
malar›n›n etkinli¤ine ba¤l›-
d›r. Birli¤imiz, ‹ngiltere
Odalar Birli¤i ile yap›lm›fl
olan sözleflme süresi sona er-
di¤inde, bu çal›flmalar› yürüt-
mek üzere Türk Loydu Vak-
f› ile bir sözleflme imzalam›fl-
t›r. Türk Loydu Vakf› ile be-
raber yürütülen çal›flmalar
sonucu, May›s 2006’da 14
odam›z daha akredite olma-
ya hak kazanm›fl ve toplamda
38 rakam›na ulafl›lm›flt›r. Gö-
rüldü¤ü üzere k›sa bir zaman

m Oda Gelifltirme
Program›yla da, Türk
ve AB odalar›n› bir
araya  getirerek, ifl
dünyas›n›n en güçlü
destek kuruluflu olan
odalar›n hizmet
çeflitlerini ve
kalitesini art›rmay›
amaçlad›klar›na
vurgu yapan
Hisarc›kl›o¤lu,
TOBB’un AB
Komisyonu Türkiye
Temsilcili¤i ve Avrupa
Odalar Birli¤i
Eurochambers’›n
iflbirli¤iyle, oda
gelifltirme
programlar›
haz›rlad›¤›n› söyledi.
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Akredite olan 38 oda var

Adana Ticaret Odas›, Adapazar› Ticaret ve Sanayi Odas›, Afyon Ticaret
ve Sanayi Odas›, Alanya Ticaret ve Sanayi Odas›, Ankara Sanayi
Odas›, Ankara Ticaret Odas›, Antalya Ticaret ve Sanayi Odas›,
Bal›kesir Sanayi Odas›, Bursa Ticaret ve Sanayi Odas›, Çorlu Ticaret
ve Sanayi Odas›, Deniz Ticaret Odas›, Denizli Sanayi Odas›, Denizli
Ticaret Odas›, Diyarbak›r Ticaret ve Sanayi Odas›, Ege Bölgesi Sanayi
Odas›, Elaz›¤ Ticaret ve Sanayi Odas›, Erzurum Ticaret ve Sanayi
Odas›, Eskiflehir Sanayi Odas›, Gaziantep Sanayi Odas›, Gaziantep
Ticaret Odas›, Gebze Ticaret Odas›, Giresun Ticaret ve Sanayi Odas›,
‹stanbul Sanayi Odas›, ‹stanbul Ticaret Odas›, ‹zmir Ticaret Odas›,
Kahramanmarafl Ticaret ve Sanayi Odas›, Kayseri Sanayi Odas›,
Kocaeli Sanayi Odas›, Konya Sanayi Odas›, Konya Ticaret Odas›,
Manisa Ticaret ve Sanayi Odas›, Mersin Ticaret ve Sanayi Odas›,
Nevflehir Ticaret ve Sanayi Odas›, Samsun Ticaret ve Sanayi Odas›,
Sivas Ticaret ve Sanayi Odas›, fianl›urfa Ticaret ve Sanayi Odas›,
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odas›, Uflak Ticaret ve Sanayi Odas›. 


