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Miistesarligimiza intikal eden bilgilerden sigorta acenteligi faaliyetine iliskin bazi
hususlarda tereddiitler oldugu miisahede edilmis ve bunun iizerine asagidaki agiklamalarin
yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Sube

1. Bilindigi iizere, acentelerin teskilatlanmalarimin ancak merkez ve subeler seklinde
olabilecegi daha onceki diizenlemelerle hiikiim altma alinmistir. Acentelerin sube seklinde
orgiitlenmeye gitmesi halinde, acentelerin faaliyet gosterecekleri baska bir adresteki
subelerinin -sube oldugu belirtilmek suretiyle- acente ile ayni unvani tasimasi, subelere
iligkin bilgilerin sube tesisinden itibaren en ge¢ on bes is giinii i¢inde Levha bilgilerine ilave
ettirilmesi ve subelerin antet, afis, reklam ve tabelalarinda acente unvanina yer verilmesi
gerekmektedir.

2. Acente subelerinde aracilik faaliyetini (pazarlama, bilgilendirme ve satis islemleri)
yiiriitmeye yetecek sayida teknik personel bulundurulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan,
acente subelerinde en az bir teknik personel bulundurulmalidir. Teknik personelin ikametgahi,
ilgili il smurlar1 icinde olmalidir.

3. Mevcut durumda Levhaya kayith bir gergek veya tiizel kisi acentenin baska bir
acentenin subesi olmas1 miimkiin degildir. Ancak, acente olarak faaliyetini sona erdiren kisi,
Levhadan ve ticaret sicilinden kaydini sildirdikten sonra baska bir acentenin subesinde gorev
alabilir.

4. Subenin aracilik faaliyeti, merkezin yetkisi ile (sigorta sirketi, yer ve zaman, sigorta
dallari, s6zlesme yapma ve prim tahsil etme vs.) siirl olacaktir.

5. Subeler, ilgili acentenin miilkii ya da kiraladig1 mekanlarda faaliyet gosterecek,
teknik personel ilgili acentenin kadrosunda olacaktir. Subenin faaliyet gosterdigi fiziki
mekanda bagka bir acente faaliyet gosteremez.



Is paylasimi

1. Daha Onceki diizenleme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, diiriistliik kurallar:
cercevesinde, acenteler arasi is paylasimi miimkiindiir. Ornegin, X acentesi A sigorta
sirketinin acentesidir ve hayat dis1 sigorta dallarinda ¢alismaktadir. Y acentesi ise B sigorta
sirketinin acentesidir ve hayat grubu sigorta dallarinda faaliyet gostermektedir. X acentesinin
kasko sigortasi miisterisi hayat sigortasi talep ettigi takdirde, X acentesi miisterisini Y
acentesine yonlendirebilir. Bu durumda, poligenin X acentesi tarafindan degil, mutlaka Y
acentesi tarafindan diizenlenmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, bir sigorta acentesi
yalnizca yetkili oldugu sigorta sirketi adina aracilik faaliyetinde bulunabilir.

2. Yapilan igbirliginde, sigortalinin magdur olmamasi i¢in sigorta sdzlesmesi akdeden
tarafindan prim tahsilat makbuzunun mutlaka sigorta ettirene teslim edilmesi gereklidir.

3. Bu cergevede, sigorta sirketlerinin de sistemlerini yalnizca kendi acenteleri
tarafindan polige diizenlenebilecek bigimde ve kendi acentesi olmayanlar1 6nleyecek bi¢cimde
ayarlamalari, sifre verilmesi vb. yontemlerle sigorta sirketinden acentelik yetkisi alimmadan
acentelik yapilmasini 6nlemeleri gerekmektedir.

Statik IP / Police Uzerinde Acente ve Teknik Personel Bilgileri

1. Acentelerin, teknik personeli vasitasiyla, acentelik yaptiklar: fiziki mekanin diginda
da (tasmabilir bilgisayarlarla yapilan islemlerde de Statik [P miimkiin bulunmaktadir) aracilik
faaliyetinde bulunmalar1 miimkiindiir.

2. Acentelik faaliyetinin ylriitillecegi gerek fiziki mekdn ve gerekse bu mekan
disindaki aracilik faaliyetlerinde islemlerin mutlaka teknik personel tarafindan yapilmasi;
ayrica, sigorta irlinlerinin satis1 ve satigiyla baglantili islemler kapsaminda sigorta
sirketleriyle kuracaklar1 internet servisi uygulamalarinda, sigorta havuzlar1 ya da bilgi ve
gozetim merkezleri gibi diger 6zellikli kurum ve kuruluslar nezdinde yiiriitecekleri islemlerin
Levha bilgilerinde kayith statik IP (statik internet protokolii adresi) numarasi/lar1 lizerinden
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

3. Bu kapsamda, sigorta sirketlerince yalnizca Levhaya kayith olan teknik personel
(gergek kisi acentelerde acentenin kendisi ve tilizel kisi acentelerde miidiirler dahil) icin
kullanict ad1 ve sifre tahsis edilmesi, bu kisiler tarafindan yapilacak islemlerin ise acentelerin
Levhada kayitlh bulunan statik IP numaralariyla eslestirilmek suretiyle bu numaralar
iizerinden gerceklestirilmesi; ayrica Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin 12 nci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca sigorta poligelerine aracilik eden acentenin unvani ve Levha numarasi
ile islemi yapan teknik personelin adi, soyadi ve sicil numarasinin policelerde yer almasi i¢in
gerekli diizenlemelerin tamamlanmis olmas1 gerekmektedir.



