BILISIM TEKNOLOJILERI
HABER BULTENI

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIiGI BiLGi HiZMETLERI DAIRESI BULTENiI AGUSTOS 2010 YIL 5 SAYI 56

KOBI’LERIN YATIRIM ROTASI
BELLI OLDU

BiLiSIMIN 500
YILDIZI PARLADI

interpromedya Pazarlama Hizmet-
leri ve Arastirma Grubu tarafindan
gerceklestirilen ‘ilk 500 Bilisim Sirke-
ti Turkiye 2009’ Arastirmasi, sektore
ayna tuttu.

ICME SUYU TEMIZLIGINDE
NANOTEKNOLOJI

Tirk Arastirmacilar, igme suyu se-
bekelerinde miktari tartisma konusu
olan arsenik kirliliginin ¢6zima igin
Nanoteknolojik bir yontem gelistirdi.

KOBI’LER MUSTERIYi
INTERNETTEN BULUYOR

Turk firmalarinin yuzde 46’si yeni
is alanlarini ve masterilerini internet
tizerinden olusturdu.

EUROBAROMETRE’DEN BILIM VE TEKNOLOJi RAPORU m AVRUPA’NIN EN BUYUK BILiSIM FUARINDA PARTNER ULKE
TURKIYEm ULASTIRMA BAKANLIGI, CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI iLE TURKSAT ARASINDA iSBIRLIGI PRO-
TOKOLU IMZALANDI m GORME ENGELLI INSANLARIN TELIF HAKKIYLA KORUNAN URUNLERE ERIiSIMi TARTISILIYOR m
YABANI HAYATA “iCLI” BAKIS m ATATURK’UN FOTOGRAFI UZAYA GIDECEK m ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE
TUKETICI HAKLARI YONETMELIGI RESMi GAZETEDE YAYINLANDI
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BUSINESS OPPORTUNITIES FROM TURKEY

http://boft.tobb.org.tr
boft@tobb.org.tr

e TUrk ihrac Grtnleri ve firma tekliflerinin dis
pazarlardaki alici firmalara duyurulmasi

eOnline sorgulama

e Tekliflerden hazirlanan aylik Ingilizce biltenin
2700 ekonomi ve ticaret noktasina e-posta
yoluyla gonderilmesi

e Announcing Turkish export products and offers
eOnline monitoring

eOnline search

eSending monthly bulletins including offers to
2700 economy and trade points abroad by e-mail

Tiarkiye Odalar ve Borsalar Birligi

' The Union of Chambers & Commodity Exchanges of Turkey
Bilgi Hizmetleri Dairesi - Information Services Department
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Her ayin ilk is gini
elektronik ortamda
yayinlanir ve dagitilir.

ILETISIM:

TOBB
Dumlupinar Bulvari
No0:252
(Eskisehir Yolu 9.Km)
ANKARA
Tel : 312-218 20 00
Faks : 312-219 40 90-93
sinan.kilic@tobb.org.tr

Biltende yayinlanan ha-
berlerde kaynak belirtil-
memisse TOBB’ne aittir.

Billtende yer alan yazi-
larin sorumlulugu yazar-
larina aittir. TOBB bu ya-
zilarla ilgili hi¢bir sekilde
sorumlu tutulamaz.

Kaynagi belirtilen ha-
berlerde gecen her tirla
ifade, bilgi ve yorumlarin
sorumlulugu haber kay-
nagina aittir.
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EUROBAROMETRE’DEN BiLiM VE
TEKNOLOJI RAPORU

BiLiSIMIN 500 YILDIZI PARLADI

KOBI’LERIN YATIRIM
ROTASI BELLi OLDU

interpromedya Pazarlama Hizmetleri
ve Arastirma Grubu tarafindan yapilan
“49-250 KOBI Arastirmasi” KOBi’lerin BT
alanindaki en yeni egilimlerine

Isik tuttu.
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EUROBAROMETRE’DEN BiLIM
VE TEKNOLOJI RAPORU

vrupa Komisyonu, 21 Ha-
ziran tarihinde, “Bilim ve
Teknoloji” bashkli yeni

Eurobarometre raporunu yayim-
ladi. 32 ulkede ydratulen anket;
Avrupa vatandaslarinin bilim ve
teknolojiye karsi genel tutumunu
degerlendirmeyi amacliyordu.

AB-27 vatandaslarinin  ylzde
79’unun bilim ve teknolojide kay-
dedilen gelismelere Kkarsi ilgili
olduklari ortaya ¢ikti. Bu oranin
en ylksek oldugu llke yizde 92
ile Glney Kibris Rum Yoénetimi
olurken en disiik oran yuzde 58
ile Bulgaristan ve Romanya’da
kaydedildi. Turkiye’de ise bu oran
ylizde 51.

» AB-27 vatandaslarinin yuzde
75’i bilim ve teknoloji sayesinde
onimdizdeki nesillere daha c¢ok
imkéan saglanacagini disuntyor.
(En yilksek oranlar Isve¢ (yuiz-
de 89), Danimarka (yuzde 88) ve
Estonya’da (ylzde 87); en dlsik
oranlar ise Slovenya (yuzde 61) ve
Liksemburg’da (ylzde 62)).

» AB-27 vatandaslarinin yuzde
57’si, bilim adamlarinin teknoloji
ve bilimde gerceklesen gelisme-
leri kamuoyuyla paylasmak icin
cok caba sarf etmediklerini, yuzde
66’sI kendi hiukumetlerinin genc-
lerin bilime ilgisini artirmak icin
onlar yeterince tesvik etmedigini
duslnayor.

» AB-27 vatandaslarinin yuzde
75’1 ise kendi hukimetlerinin ka-
dinin bilimsel meslekteki payinin
artirtlmasi icin gerekli 6nlemleri
almadigi kanaatinde.

» AB-27 vatandaslarinin yuzde
40’1, Avrupa Birligi arastirmala-
rinin oncelikli alanlarinin saglik,
ylizde 21’1 enerji ve ylzde 18’i de

EUROBAROMETER

cevre olmasi gerektigini savunu-
yor.

» AB-27 vatandaslarinin yuzde
72’si AB hikimetlerin ortak aras-
tirma programinda isbirligi iginde
calismalarinin - 6nemli oldugunu
dislnayor. (Bu maddede en yuk-
sek oran Bulgaristan ve Gilney
Kibris Rum Yonetimi’nde (ylzde
89), en dusuk oran Finlandiya’da
(ylzde 55)). Turkiye icin ise bu
oran yizde 47. Ayrica, AB-27 va-
tandaslarinin yizde 74’0 Avrupa
Birligi tarafindan finanse edilen
sinir ¢tesi ortak arastirmalarin git-
tikce daha da 6nem kazanacagina
inaniyor.

» AB-27 vatandaslarinin ylz-
de 59’u arasirmacilarin kariyerle-
ri siresince baska bir tye Ulkeye
gitmelerinin 6nem tasidigini di-
stnlyor. Bu maddede en yiksek
oran Yunanistan (ylzde 77) ve
Ispanya’da (yuizde 74), en dusik
oran Hollanda’da (yuzde 41) kay-
dedilirken Turkiye’de ise bu oran
ylizde 40.

» AB-27 vatandaslarinin yiz-
de 70’inin, AB arastirmacilarinin,
ABD gibi diger gelismis ulkeler-
deki, yizde 61’i Cin ve Hindistan

gibi gelisen tlkelerdeki ve yuzde
64’0 ise az gelismekte olan Ulke-
lerdeki arastirmacilar ile isbirligini
artirmaktan yana olduklari gorin-
mekte. Bu girisimleri en ¢ok des-
tekleyen tilke ise Isveg.

» AB-27 vatandaglarinin ylz-
de 69’u akademik arastirmacilar
ile sanayi arasindaki isbirliginin
guclendirilmesi gerektigini disu-
nuyor.

AvrupaKomisyonu’nunArastirma,
Bilim ve Inovasyondan Sorumlu
Uyesi Marie Geoghegan-Quinn,
“AB 2020 Stratejisi’nin basaral
olmasi icin AB vatandaslarinin bi-
lime desteginin, hikiumete ve sa-
nayiye yatirim gerceklestirilmesi
konusunda baski yapmalarinin bi-
yuk 6nem teskil ettigini vurguladi.
Eurobarometre raporunun tim
metnine http://ec.europa.eu/
public_opinion/archives/ebs/
ebs 340 en.pdf, Tarkiye’ye ilis-
kin verilere de http://ec.europa.
eu/public_opinion/archives/ebs/
ebs 340 fact tr en.pdf web say-
falarindan ulasilabilir.

IKV HAFTALIK E-BULTEN
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sergiledi.

008 yilina goére dolar bazin-
2da yuzde 12,6 kigllen pa-

zar, 2009 yihini 24,6 milyar
dolarlik  biyuklukle noktaladi.
Yasanan ekonomik durgunlugun
donanim pazarinda yuzde 20’lik
gerileme yarattigl sektorde hiz-
met pazari yuzde 11’lik pay! ile en
fazla blylyen pazar grubu oldu.
Yuzde 5,6 oraninda buyuyen yazi-
lim pazarinda, dokiiman y&netimi,
ERP, mobil, glvenlik ve sektorel
yazilimlar, bu alanda blylmenin
kaldiraclari oldu. Yizde 40’in (ize-
rinde buytyen dokiman yonetimi
yazilimlari bu alanda bas! ¢ekti.

Pazarin, 2010 yilinda ise biyuye-
cegi ve 26,2 milyar dolar blyukli-
ge ulasacagl tahmin ediliyor. Bilgi
teknolojileri pazarinin yiizde 9 bi-
yiyerek 7,7 milyar dolara, iletisim
teknolojileri pazarinin ise yulzde
5 blylyerek 18,5 milyar dolara
ulasacagl 6ngoruliyor. 2010 yilin-
da yazilim pazarindaki buyime-
nin de artarak devam edeceginin
beklendigi pazarda, yil sonunda
KOBI’lerin yatirimlarini artirmasi
ve kurumsal tarafta da y1l boyunca
depolama, yedekleme, sanallas-
tirma, doklman arsiv yonetimi ve
sunucu konsolidasyonu yatirimla-
rinin devami bekleniyor. Hizmet
pazarinin ise 2010 yilinda yizde
6 oraninda biyume kaydedecegi
tahmin ediliyor. iletisim tekno-
lojileri pazarinda ise ibre 2010
yilinda ylzde 5’lik bir biyime-
yi gosteriyor. 2010 yilinda 3G ile
birlikte gelen hizmetler nedeniyle
telekom donanimi satan sirketlerin
iyi durumda olacagi éngoralirken
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BILISIMIN 500 YILDIZI PARLADI

Interpromedya Pazarlama Hizmetleri ve Arastirma Grubu tarafindan gerceklestiri-
len “Ilk 500 Bilisim Sirketi Turkiye 2009’ Arastirmasi, sektore ayna tuttu. Sektor
sirketlerini cirolarina gore siralayan arastirma, sektortin bir yillik performansini da

Ozellikle operator destekli yapilan
3G cep telefonu kampanyalarinin
artacagl, akilh telefon kullanimi
ve altyapi yenilemelerinin pazari
blyutecegi tahmin ediliyor.

Arastirma, 2009 yili ciro siralama-
sina gore ilk 500 bilisim sirketini
belirlerken 48 farkl kategoride de
satls gelirlerine gore birincileri de
ortaya koydu. Siralamada 2008
yilindaki ilk on sirket ayni kalir-
ken, bu yil eklenen alternatif tele-
kom operatorleri, ¢cagri merkezleri
hizmetleri gibi 0zel kategorilerle
farkli sirketler de odullendirildi.
Arastirma sonuclarina gore; Turk
Telekom, Turkcell, \odafone,
Avea, KVK, Genpa, indeks, HP,
Teknosa ve Digiturk ilk 10 sirayi
paylastilar.

Bilisim 500 torenine katilan ko-
nusmacilar, sektére mesajlar da
verdiler. Bankacilik sektoriniin
teknolojiyi ve bilgiyi en iyi kulla-
nan sektorlerden biri olduguna dik-
kat ceken Turkiye Bankalar Birligi
Yonetim Kurulu Baskani Ersin
Ozince, “Son 30 yila baktigimizda
bankacilik 29 kat buyimuis” dedi.
Konusmasinda bilisim suclarina ve
bu konunun kendi sektorleri aci-
sindan 6nemine deginen Ozince,
konuyla ilgili olarak istanbul’da
Bilisim Suclari Merkezi’nin kurul-
makta oldugunu belirtti.

Teknoloji konusunda Ulke olarak
cok da yeterli olmadigimizi ve in-
san kaynaginin fikrini paraya do-
nlstirmeyi henliz basaramadigini
belirten Sermaye Piyasasi Kurulu

Baskani Vedat Akgiray da tesvik
ve desteklerin ¢ok dikkatli dagitil-
masi gerektigini vurgularken, sek-
tore yeni yatirimlarinda ve sermaye
arayislarinda SPK gibi bir kuru-
mun oldugunu muhakkak hatirla-
malar gerektiginin mesajini verdi.
SPK olarak bir teknoloji platformu
olusturmak istediklerini de belirten
Akgiray, tim borsa islemlerinin
gectigi bir ana sunucunun yer aldi-
g1 veri merkezi kurmak istedikleri-
ni ve diinyada bu uygulamanin bir
ilk olacagini belirtti.

BTK Baskani Tayfun Acarer, sek-
tordeki logaritmik blylmeye dik-
kat cekti. internette 6zgurliik konu-
suna da deginen Acarer, “Sitelerin
evrensel degerlere ve ulkelerin ig
mevzuatlarina uygun olmasi gere-
Kir” dedi. Acarer, ucuz insan kay-
nagl icin baska tlkelerden istihdam
yaratan sirketleri kinadiklarini da
ifade etti.

Ulastirma Bakani Binali Yildirim
ise bankacilardan ve devletin tim
kurumlarindan 6z kaynaklara ve
ulusal dinamiklere daha fazla nem
verilmesini istedi. Yildirim, alan
adlarinin diizenlenmesine iliskin
calismalarin stirdigtini de soyledi.
Kurulum calismalari strddrdlen
Bilisim Suclari Merkezi konusu-
na da deginen Yildirim, “Turkiye
¢cpk yakinda Avrupa Siber Suclar
Sozlesmesi’ni imzalayacak” dedi.

BTHABER



KOBI’LERIN YATIRIM ROTASI BELL|I OLDU

Interpromedya Pazarlama Hizmetleri ve Arastirma Grubu tarafindan yapilan “49-
250 KOBI Arastirmasi” KOBI’lerin BT alanindaki en yeni egilimlerine 1sik tuttu.
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TUrkiye’de faaliyet goste-
ren 50-249 arasi calisani
olan 12 hin 962 KOBI’nin
arastirma evreni iginde bin 500
KOBI’nin katilimiyla 23 ilde yiiz
yiize gorusulerek elde edilen veri-
lerle gerceklestirilen arastirmada
yer alan sirketlerin yuzde 45,7°sini
aile sirketleri, ylzde 46,1’ini ku-
rumsal sirketler, yizde 8,2’sini de
bir sirketler toplulugunun parcasi
olan sirketler olusturuyor.

Arastirmada yer alan sirketlerin
ylzde 57,1’inin 99 calisan alti,
yilizde 42,9’unun 100 calisan Us-
tlinden olustugu arastirmada, faali-
yet gosterilen alanlarda ise ylzde
45,8 ile imalat sektori basi geki-
yor. Bunu toptan ve perakende, in-
saat, gayrimenkul kiralama, oteller
ve lokantalar, ulastirma, depolama
ve haberlesme alanlari izliyor.

Teknoloji yatirimlarinin adresle-
ri belirlendi

Aragtirma sonuglari, 2010 yilinda
en fazla yatirim yapilacak alanlar
arasinda teknoloji basliginin yiizde
13,9 ile Ugunci sirada yer aldigini
gosteriyor. Teknoloji bashgl adi

6

altinda 2010 yilinda yapilacak ya-
tinmlarda ise arastirma sonuglari
donanim yatirimlarini ve ozellikle
bilgisayar yatirimlarini adresliyor.

Arastirmaya gore KOBI’lerin ya-
tirnm rotalarinda ilk ¢ sirada bil-
gisayar, BT guvenligi, veri depo-
lama var. 2010 yilinda KOBI’lerin
bilisim bltcesini de ortaya koyan
arastirmaya gore isletmelerin top-
lam yatirimlari iginde bilisim yati-
riminin pay! ise yiizde 14,6 olarak
belirlenmis durumda.

Bilisim yatirimlari i¢in 250 bin TL
ustu bitce ayiran yizde 4,5, 100-
250 bin TL arasi butce ayiran ylz-
de 6,2, 100 bin TL alt1 butce ayiran
yuzde 33,4°10k bir kesim bulunu-
yor.

Teknoloji bakisi degisiyor

Kurum Gst yonetimlerinin BT yati-
rimlarina bakisini da ortaya koyan
arastirmaya gore yuzde 63,1°lik
kesimde BT’nin verimlilik icin
bir ara¢ oldugu biliniyor, ylzde
34,7’lik kesimin ise yatirimlarin
geri donlsu konusunda bilgi sahibi
olmadigi gozikiyor.

Arastirmanin ortaya koydugu bir
baska konu da teknoloji sirketle-
rinin isletmelere bakis acilarinin
nasil algilandigi. Buna gore, ylizde
28,3 bize sadece Urun satmak isti-
yorlar ve yizde 8’lik kesim de is
alanlarimiz konusunda yeterli bil-
giye sahip degiller derken, yuzde
19,6 teknoloji ve gelisimi konusun-
da sirketlerin bilgilendirme yap-
tigini, yizde 19,2’si de ihtiyaclari
olan ¢6ztimun olusturularak kendi-
lerine sunuldugu gorlsind tasiyor.
Yizde 24,31tk kesim ise her turlu
destegi alabildigi gortsunde.

Bu yil projelerin durumu, BT fon-
lari gibi konu basliklarina da yer
veren arastirma, bu segmentteki
KOBI’lerin yiizde 73,2’sinin BT
fonlari hakkinda bilgi sahibi ol-
madigini da ortaya koyuyor. Fon-
lardan yararlanma konusunda ise
ylzde 43,4 evet yaniti verirken
ylzde 56,6’k kesim ise yararla-
namadigini belirtiyor.

Projeler de devam ettirilecek

Arastirmaya goére 2009 vyilinda
durdurulan ve 2010 yil i¢inde de-
vami planlanan yuzde 19,7 oranin-
da proje bulunuyor.

Arastirmanin gosterdigi bir bas-
ka bulgu da isletmelerin teknoloji
urlin ve hizmeti satin alirken geli-
sen yeni egilimler. Buna gore tek-
noloji Griin ve hizmeti satin alirken
isletmeler, yuzde 69,1’lik oranla
urtinin kalitesine, ylzde 54,4’luk
oranla 0runin fiyatina, ylzde
51,1’lik oranla da garanti siiresine
dikkat ediyor.

BTHABER
2010



racak.

ijital dinyanin 6nde gelen
D bilgi ve iletisim platformu

CeBIT Fuarina, “Ortak
Ulke Turkiye” katihmiyla, Turki-
ye; yenilik¢i teknolojileri, bilisim
sektorundeki atihimlari, kaltlrd,
gelenekleri ve yerelden kiiresele
uzanan tum degerleri ile uluslara-
rasi diizeyde basarili bir sinav vere-
cek. Istanbul Ticaret Odasi (iTO),
dinyanin en bulyuk teknoloji fuari
CeBIT’te ulkemize ‘partner ulke’
ayricaligini yasatacak.

CeBIT, Turk katihmcilara 6nu-
muzdeki yil 0zel bir yer verecek.
28 Subat 2011 aksami gerceklesti-
rilecek CeBIT 2011 resmi acilisini
Basbakan Recep Tayyip Erdogan
ve Merkel’in birlikte yapmasi bek-
leniyor.

Fuarin ilk gund olan 1 Mart
2011’de, Tiirk-Alman Bilgi ve ile-
tisim Teknolojileri Zirvesi de du-
zenlenecek.

ITO Bagkani Dr. Murat Yalgin-
tas, Tlrkiye’nin CeBIT’te partner
ulke olarak agiklanmasinin, bilim
ve teknoloji yarisinda katettigimiz
mesafeyi gostermesi acisindan he-
yecan verici buldugunu soyledi.

Dr. Yalgintas, CeBIT 2011’in,
dinyanin son yillarda ¢ok gugli
hamleler gerceklestiren Turk bili-
sim teknolojileri ve telekom paza-
rina erismeleri igin mikemmel bir
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AVRUPA’NIN EN BUYUK BILISIM FUARINDA
PARTNER ULKE TURKIYE

Istanbul Ticaret Odasi’nin girisimleriyle, Turkiye, CeBIT Fuari’nda partner tlke
olarak yer alacak. 1-5 Mart 2011 tarihleri arasinda, Almanya’nin Hannover kentin-
de duizenlenecek CeBIT Fuari’nin kalbi Tirkiye ile atacak. Turk firmalari, diinya-
nin en buydk teknoloji fuarinda, yeni trinlerini 6zel bir sunumla gorictye ¢ika-

platform sunacagini kaydetti. Bu
yil gerceklestirilen CeBIT’te, 68
tlkeden 4 bin 157 firmanin stand
actigini hatirlatan Dr. Yalgintas,
“CeBIT 2010’da yatirim hacmi 10
milyar Euro’nun Gzerinde gergek-
lesti. Sadece bu rakamlar, yakala-
yacagimiz avantaji net bir sekilde
ortaya koyuyor. Partner tlke olarak
cok daha etkin kullanabilecegimiz
CeBIT platformu, Turk firmalari-
nin yeni is ortakliklari gercekles-
tirmelerinde anahtar rol oynaya-
cak” dedi.

BITKOM Bagkani Prof. August-
Wilhelm Scheer ise, Tlrk firmala-
rinin Avrupa ve Asya’da edindikle-
ri tecrube ile Almanya’nin 6nemli
is ortaklari haline geldigini soy-
ledi. Scheer, “Alman kuruluslar,
Turk sirketleri ile ortak ¢alismalar-
da buyuk kazancg elde edecek. Bu
is birliktelikleri, KOBI’lerin ulus-
lararasi arenada is ortaklklar kur-
malarina da yardim edecek” dedi.
Scheer, partner yilinin iki tlke hu-
kiimetlerinin yuksek teknoloji stra-
tejilerini tartisacagl olagandstu bir
firsat olusturacagini da vurguladi.

CeBIT’in organizatori Deutsche
Messe AG ve BITKOM, Tirk fir-
malari ve kurumlariyla uzun yillar-
dir yakin iligki iginde buluyor.

CeBIT Yonetim Kurulu Baskani
Ernst Raue de, Turkiye’nin tim
sektdre yeni bir hareket getirece-

gine inandigini soyledi. Raue, “lyi
iligkiler icerisinde oldugumuz Turk
ortaklarimizla iliskilerimizi daha
da derinlestirip, ilerletebilecegimiz
ve dijital dinyanin kalbinin attig
bu platformda sunumlarini ger-
ceklestirme imkani verebilecegi-
miz igin seviniyoruz” agiklamasini
yaptl. Raue, “Turk firmalari, tim
yeni teknolojilerini 1-5 Mart 2011
tarihleri arasinda 6zel bir sunum
ile gorucuye cikarabilecek” dedi.

Turkiye yiiksek teknoloji endust-
risine hizmet veren kuruluslar igin
yeni girisimlere agik, cazip bir pa-
zar. Uluslararasi Pazar Arastirma
Enstitisti  (EITO), 2010 yilinda
Turkiye’de yuzde 8’lik bir artis ile
bilgi ve iletisim teknolojileri paza-
rinin 20 milyar Euro’ya ulagmasini
bekliyor. Boylece Tirkiye, birgok
AB (lkesinden daha yuksek bir
gelisim sergiliyor. En 6nemli iv-
meleri ise bilisim teknolojilerinde
dis kaynak kullanimi ve telekomu-
nikasyon alt yapisindaki yatirimlar
olusturuyor.

DTM’nin 2011 icin fuar destek ora-
n1 yuzde 50 olup donanim, yazilim,
bilisim ve elektronik konularinda
15 bin dolari gegmemek kaydiyla
ureticilere katilim bedelinin ylzde
75’1 kadar destek veriliyor.

Bilgi icin: www.ito.org.tr



ULASTIRMA BAKANLIGI, CALISMA VE SOSYAL
GUVENLIK BAKANLIGI iLE TURKSAT ARASINDA
ISBIRLIGI PROTOKOLU iMZALANDI

Ulastirma Bakani Binali Yildirim ile Bakan Dinger, SGK’daki basili bilgi ve bel-
gelerin e-devlet hizmetlerinde kullanilabilmesi icin TURKSAT tarafindan elektro-
nik ortama aktarilmasina iliskin isbirligi protokoliint, Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanliginda diizenlenen torenle imzaladi.

alisma ve Sosyal Guven-

lik Bakani Omer Dinger,

TURKSAT A.S. isbirligin-
de Sosyal Gilvenlik Kurumu’nun
(SGK) bilgi ve belgelerinin sayi-
sallastiriimasina yonelik projeyle
biatun islemleri birka¢c saniyede
gorebileceklerini, kisiye ait hizmet
dokimlerini ¢ikarabileceklerini ve
cok kisa zamanda emeklililik is-
lemlerini tamamlayabileceklerini
belirtti.

Dinger, projenin, bir degisim ve
doénistm projesinin ilk adimi ola-
cagini ifade ederek, 81 ilde basili
bilgi ve belgelerin elektronik orta-
ma aktarilacagini ve bilisim orta-
minda altyapisini tamamlamis bir
orglte donuseceklerini soyledi.

Bakanhgina bagh kurumlarda
emeklilere yonelik hizmetlerde
bazi eksiklikler bulundugunu belir-
ten Dinger, Gectigimiz yil bugin-
lerde emeklilerimize herhangi bir
emeklilik icin miracaat ettiklerin-
de emeklilik islemlerinin tamam-
lanabilmesi icin 50 gline bir yakin
siirede cevap verebiliyorduk. ig
dizenlemeler ve operasyonlarla bu
sireyi bugine kadar asagl yukari
31 gune indirecek kadar kisaltma-
yI basardik, ama daha hizli hizmet
vermek istiyoruz. Biz herhangi bir
emeklimiz bize miiracaat ettiginde
bunu 3 gin icerisinde tamamlaya-
bilecegimiz bir noktaya kadar ¢ek-
mek istiyoruz.
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Altyap: eksiklikleri yizunden bu
hedefe ulasmada sorun yasadik-
larini anlatan Dinger, Proje ile 81
ilimizdeki Ug farkli kuruma ait her
tarlt basili bilgi ve belgeyi elektro-
nik ortama aktaracagiz ve artik ko-
layca bunlari okuyabilir ve Gzerin-
de islem yapabilir hale gelecegiz.
dedi. Birden cok ilde veya birden
cok sosyal glvenlik kurumu ile
calisan vatandaslarin, emeklilik is-
lemlerinin uzun zaman alabildigini
ifade eden Dincer, Bu projenin ta-
mamlanmasindan sonra biz butin
islemlerimizi birkac saniyede go-
rebilecegiz ve biz o kisiye ait hiz-
met dokimlerini cikarabilecek ve
cok kisa bir zamanda emeklililik
islemlerini tamamlayabilecegiz. Is
akisimiz ¢ok hizlanacak, verimlili-
gimiz cok artacak, maliyetlerimiz
dusecek, ama daha da énemlisi bu
proje ile vatandaslarin emeklilikle-
ri ile ilgili islemlere dair erisimleri
inanilmaz bir hiz kazanacak.

Bakanlik olarak bir yildir surdir-
dukleri calismadan sonra e-Orgt
olma cabasinda olduklarini dile
getiren Dinger, bu hedef dogrultu-
sunda 30’a yakin proje yurutttkle-
rini soyledi.

Biz yaptig isi goren, 6grenen, so-
runlarini ¢ézme refleksine sahip
ve dis diinyada da degisen sartla-
ra kendini uyarlayabilen bir drgut
olma cabasi icerisindeyiz. diyen
Dincer, vatandasin memnun ola-

cagl hizmetleri Ureten vatandas
odakl bir yonetime sahip olmalari
icin bilisim projelerinin 6nemli bir
kismini bu yil hizmete sokacakla-
rini kaydetti.

Calsima ve Sosyal Guvenlik Ba-
kanligi ile TURKSAT A.S’nin,
Felaket Kurtarma Merkezi’ni
Konya’da olusturacagini bildiren
Dincer, butun bilgi ve belgelerin
yedeklemesinin burada yapilacagi-
ni anlattl. Dincer, Kuruma ait bilgi
islem merkezi sayisinin ikiden bire
indirilmesi ve e-devlet uygulama-
lariyla bitunlik saglayacak sekil-
de portal altyapisina yonelik ¢alis-
malar ydrattiklerini, Bakanhgina
bagh kurumlarin yazisma ve dokii-
mantasyonuyla ilgili bir projenin
de tamamlanmak Uzere oldugunu
soyledi.

Ulastirma Bakani Yildirnm da bu-
rada yaptigl konusmada, 2008 yi-
linda baslatilan e-Devlet Kapisi
Uzerinden hizmet alimina yénelik
calismalarla, burokrasinin azaltil-
mas! ve kurumlara gitmeden hiz-
met alabilmenin yolunu agmay!i
hedeflediklerini ifade etti.

e-Devlet Kapisi’nda 1,5 vyilda
200’e yakin kurum ve kurulusun
isleminin, 200 binden cok vatan-
das tarafindan yapildigini bildiren
Yildirim, hizmetlerin sunulabil-
mesi icin kamu kurum ve kuru-
luslarinin altyapilarinin buna uy-
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gun olmasi gerektigini vurguladi.
Kamuda en o6nemli zorluklardan
birisinin kurumsal hafiza olarak
da nitelendirilen arsivler olduguna
isaret eden Yildirim, bu konunun
sayisal ortamda olmamasinin pek
¢ok olumsuz sonucu dogurdugunu
dile getirdi.

Konusmasinda bir anekdota da yer
veren Yildinm, Turkiye’de arsiv-
lerde yer kalmamasi Uzerine, bazi
evraklarin SEKA’ya goénderilmesi
icin donemin Basbakani Yildirim
Akbulut’tan onay istenmesi zeri-
ne Akbulut’un “’Birer kopyalarini
alin, ondan sonra gonderin, Dev-
lette bunlar her zaman lazim olur”
dedigini soyledi. Yildirim, sozleri-
ni sOyle sirdird:

O gln bunu tebessumle Karsila-
yanlar, bugun bunun gercek ola-
bilecegini goruyorlar. Bilgisayar
ortamina bunlari taslyoruz. Mev-
cut arsivimizi istedigimiz yerde,
istedigimiz kadar saklayabilece-
giz. Istedigimiz zaman da bunlari
oniimize ahlip isimizi gorebilece-
giz. Dolayisiyla Sayin Bagbakani-
miz Yildirnrm Akbulut’un o ginki
dislncesi bilgisayarin, internetin
gelismesiyle birlikte bugin artik
gercek hale geliyor.

Yani akilli arsiv kenti olusturuyo-
ruz. Bundan sonra bitun kurumlar,
batin firmalar akilh arsiv kentler
olusturacak, ellerindeki bitun ka-
git, yazili dokimanlari elektronik
ortama aktaracaklar ve bunlari ¢cok
uzun sure saklayabilecekleri gibi
istedikleri gibi c¢iktilar elde edebi-
lecekler. Artik “‘kayboldu’, ‘aradik
bulamadik’, ‘miadi doldu’ gibi ma-
zeretlere siginmak mumkin olma-
yacak.

Daha sonra basin mensuplarinin
sorularini yanitlayan bakanlardan
Binali Yildirim’a projenin ne za-
man hizmete gireceginin sorulmasi
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tizerine, Omer Dinger, “2011’in so-
nuna bitirin Sayin Bakanim” dedi.
Esprili sekilde “Pazarlik mi edece-
giz?” diye soran Yildirim, projenin
ihale hazirliklarinin bitirilmesinin
ardindan 2 yerine 1,5 yilda tamam-
lanacagina soz verdi.

Yildirim, Proje ile emekliligine
bir yil kalan ve emeklilik hakki-
ni kazanmis olanlarin evraklarina
oncelik verilecek ve dolayisiyla
2011’in basindan itibaren Sayin
Bakanimizin ifade ettigi sirelerde
islem yapmak mimkin hale gele-
cek. dedi.

Baska bir gazetecinin e-devlet is-
lemlerinde hala burokratik zaman
kaybi yasandig yoniinde elestiride
bulunarak, “e-devlet uygulama-
larina iligskin bir denetim yapiyor
musunuz?” sorusu (zerine Bakan
Yildirim, sunlari séyledi:

e-Devlet Projesi baslayip bitirilen
bir proje degil. Altini gizerek soy-
ledim, ‘Burada yasal, zihinsel, ku-
rumsal dénlsim var, bunlarin hep-
si gerceklestiginde bunlarin hepsi
tam randimanh kullanilir hale ge-
lecek.

TBMM’de 33 farkli kanunda degi-
siklik yapan, islemleri elektronik
ortamda yapabilmeye imkan sag-
layan bir tasari oldugunu anlatan
Yildirim, bu tasari kabul edildigin-
de artik yasal bahanelerin ortaya
sirilemeyecegini sdyledi. Bugu-
ne kadar yasal engellere ragmen
e-devlet hizmetlerinin ydrataldi-
gund vurgulayan Yildirim, sozleri-
ni sOyle strdurdi:

Bunun hizlanmasi, sorunlarin as-
gariye inmesi biraz zaman alacak.
Bundan daha énemlisi bir zihinsel
dondsim, degisim sart. Bir direng
var. Normal burokrasi saltanatini
ortadan kaldiracak bir degisimden
bahsediyoruz. Geleceksin memu-

run 6nlinde ellerini baglayacaksin,
g6zunun icine bakacaksin, 5 daki-
ka sonra sana bakacak, sonra tek-
rar isine donecek.

Bunlari degistirmek bir giinde ol-
maz. Bltin micadelemiz bitun
kavgamiz bunun icin, burokrasiyi
tus etmek, tuslarin altina yerles-
tirmek icin. Bu micadeleyi hep
beraber yapacagiz. Bunu henlz
basarmis bir tlke yok. Denetimler
yapiliyor, ama denetimlerle cok
fazla mesafe almamiz mudmkin
degil. Hem vatandas hem de dev-
let tarafinda farkindahgi olustur-
mamiz lazim. Bu isi basaracagiz,
baska caremiz yok.

Yildirim, e-devlet hizmetleri konu-
sunda vatandaslara egitim kurslari
diizenlenebilecegini de soyledi.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Ba-
kani Dinger, gecen yil ikametgah
ve nifus clizdan sureti zorunlulu-
gunun kaldirilmasina yonelik du-
zenlemenin ydrirlige girmesine
ragmen bircok Universitenin 6g-
rencilerden bu belgeleri istedigini
fark ettigini anlatti. Rektorlerle
goruserek uygulamayi hatirlatti-
gini belirten Dinger, sadece kamu
yoneticilerinin sorunla ilgilenme-
sinin sorunun ¢6zimdi icin yeterli
olmadigini, herkesin farkindahk
gelistirmesi gerektigini sdyledi.

Dincer, 5 yilda 1 milyon Kisiye is-
tihdam saglayacak projeye iliskin
bir soru zerine, Eylilde baslaya-
cak projede, is adamlar ile istih-
dam etmek istedikleri pozisyona
uygun eleman yetistirerek istihdam
saglanacagini anlatti.

BTHABER



ICME SUYU TEMIZLIGINDE NANOTEKNOLOJi

Tiark Arastirmacilar, icme suyu sebekelerinde miktari tartisma konusu olan arsenik
Kirliliginin ¢6zimu icin Nanoteknolojik bir yontem gelistirdi.

acettepe Universitesi Kim-
ya BolimuU arastirmacila-

rinca gelistirilen ve diinya
genelinde ilk olan ydntemde, bir
sa¢ telinin binde biri boyutundaki
nano partikiller, molekiler bas-
kilama teknigiyle sulardaki agir
metalleri toplayarak dibe c¢okerti-
yor ve yeniden suya karismasini
engelliyor.

Tirk arastirmacilarin  calismasi,
doktora tezi olarak literatlire de

gecti.

Hacettepe  Universitesi Kimya
Bolumi Baskani ve Fen Bilimleri
Enstitist Muadart Prof. Dr. Adil
Denizli, AA muhabirinin sorulari-
ni yanitlarken, renksiz ve kokusuz
bir madde olan arsenigin tarihte
’ideal zehir” olarak bilindigini ve
icme sularindaki en toksik madde
oldugunu ifade etti.

Denizli; dinyada bir ¢ok bdlgede
dogal olarak olusan yeralti sularin-
daki arsenik kirliligi nedeniyle ¢ok
saylda insanin arsenik zehirlenme-
si riskiyle karsi karsiya kaldigini
ifade etti.

Adil Denizli, raporlara gére diinya
genelinde Arjantin, Banglades, Sili,
Cin, Macaristan, Hindistan, Mek-
sika, Tayvan, Vietham ve ABD’nin
Ozellikle glneybati eyaletlerinin
risk altinda oldugunu aktardi.

Arsenikte Kanser Tehlikesi
Prof. Dr. Adil Denizli, Tlrkiye’de
de 6zellikle bati bolgelerinde icme

sularinda arsenik icin belirlenen
maksimum Kirletici diizeyinden
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daha yuksek miktarda arsenik de-
risimlerine rastlandigini bildirdi.

Denizli, arsenik miktarlarina ilis-
kin olarak, "’ Arsenik, icme suyuna
blylk 6lciide mineral ve madenler-
den karisir. Yer alti sulari ve kuyu
sulari, topraktaki arsenigin ¢6zi-
nerek suya gecmesiyle yer Usti
sularina gore daha ylksek oranda
arsenik icerir. Bazi bolgelerdeki
kayalarin erozyonu sonucu akarsu-
lardaki arsenik miktar artar” diye
konustu.

21. yuzyildan itibaren cesitli sa-
nayi kollarinda kullanimi giderek
artan ve yogun kullanim nedeniyle
sehirlerin icme suyuna da karisan
arsenigin vicuda girdiginde cok
ciddi problemler yarattigini an-
latan Denizli, “Arsenik, 0zellik-
le yumusak dokularda birikiyor.
Bobrek, mesane, akciger, karaciger
ve deri kanserlerine neden oluyor.
300-400 mg/litre dlzeyinde uzun
donemde mesane kanseri gorilebi-
liyor” dedi.

Turk Arastirmacilardan
Arsenige Yeni Oneri

Prof. Dr. Denizli, doktora dgren-
cileri \Veyis Karako¢ ve Deniz
Turkmen’in ortak calisma konusu
olan, ”igme Sularindan Arsenik
Uzaklastiriimasi Icin Yeni Bir Stra-
teji; Arsenik Iyonlari Baskilanmis
Polimerler” isimli calismalarinda
molekdiler baskilama yontemiyle
yalnizca arsenigi taniyan nano par-
tikuller gelistirdiklerini bildirdi.

Denizli, calismalarina iliskin su
bilgileri verdi:

“Son yillarda icme sularindan ar-
senigin uzaklastirilmasina yonelik
nanoteknolojik yaklasimlar mev-
cut. Biz bu calismamizda arseni-
gin Ozellikle yer alti sularindan
uzaklastiriimasi icin arsenik tutma
yetenegi olan manyetik Ozellikte
polimerik nano partikiller sentez-
ledik. Manyetik 6zellikleri nede-
niyle polimerik nano partikuller
kolayca kontrol edilip arsenigi
tutabiliyor. Bu pano partikiller ar-
senigi topladiktan sonra yeniden
suya karisimini da engelliyor.”

Hacettepe  Universitesi  Kimya
Bolumi Baskani ve Fen Bilimleri
Enstittst Mudiri Prof. Dr. Deniz-
li, akilli nano malzemeler olarak
da adlandirilan bu manyetik nano
parcaciklarin arsenigin icme sula-
rindan uzaklastirilmasi amaciyla
kullanilabilecegini gosterdiklerini
acikladi.

Turkiye’de Kizilirmak suyunun
Ankara’ya verilmesiyle glndeme
gelen ve izmir’in yer alti sularin-
da arsenik Kirliliginin énemli bo-
yutta tartisildigini animsatan Prof.
Dr. Denizli, gelistirdikleri sistemle
sehir sebeke sularindan da arsenik
uzaklastiriimasinin mimkin ola-
bilecegini sdzlerine ekledi.

TEKNOPORT
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olusturdu.

lobal calisma alanla-
r ¢ézimlerinde uzman
Regus’un  arastirmasina

gore, yeni is alanlarini ve misteri-
lerini internet Uzerinden olusturan
firmalar, internetteki sosyal aglar
Uzerinden yapilan ticaret icin, pa-
zarlama bitcelerinden ylzde 25
yer ayiriyor.

Turkiye’de kucguk olcekli firmalar
yeni misterilerini, blylk 06lcek-
li firmalara nazaran daha yiksek
bir oranda (ylzde 52) internetteki
sosyal aglardan elde ederken, bt-
celerinde de sosyal aglara buyuk
olcekli firmalardan daha fazla pay
(ylzde 25) ayiriyor. Buyuk olcekli
sirketler ise bu aglara butcelerin-
den yiizde 20 ayiriyor.

Kicuk sirketler sosyal aglari daha
cok kullanip, yeni musterilerini de
bu aglar vasitasiyla saghyor. Ayri-
ca musteri gruplariyla temas kura-
rak onlari organize ediyor. Blylk
sirketler ise bu aglari daha ¢ok bil-
gi toplama amach kullaniyor.

Turkiye’de sirketlerin ylizde 65'i
sosyal aglari, musterilerle temas
kurmak ve yonetmek icin, ylzde
76’si ticari amagli; yizde 58'i sir-
ket profilindeki gorsel isitsel ani-
masyonlardan etkilendikleri icin,
yiizde 10'u faydal bilgi elde etmek
icin kullaniyor.

S6z konusu arastirmaya gore
uluslararasi firmalarda da durum
Turkiye’dekinden cok farkli degil.
Uluslararasi firmalarin yuzde 58'i
bu aglar en populer sekilde tica-
ri amach kullanirken, yizde 51'i
musteri gruplarina ulasmak, orga-
nize etmek ve yonetmek icin, ylz-
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KOBI’LER MUSTERIYI INTERNETTEN BULUYOR

Tark firmalarinin ytizde 46°s1 yeni is alanlarini ve musterilerini internet tizerinden
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de 54'0 de faydal bilgi elde etmek
icin kullaniyor.

"YATIRIM YAPMAYAN FIR-
MALAR BUYUK iS IMKAN-
LARINI KACIRIYOR”

Regus’un, Orta/Dogu Avrupa ve
Balkanlardan Sorumlu Baskan
Yardimcisi Garry Gdurtler, sosyal
aglarin, ticarette ana bir ara¢ haline
geldigini belirtti.

Gurtler, bu aglarin misteri ve ti-
keticiye ulasmada highir zaman
belirgin bir rol oynayamayacagina
inanan bir kesime ragmen, daha
yuksek bir kesimin, var olan ms-
terilerini tutabilmek ve yeni muste-
rilere ulasmak amaciyla pazarlama
bltcelerinde bu aglara 6nemli mik-
tarlar ayirdiklarina dikkati cekti.

Turkiye’nin Avrupa’daki 7. biyuk
internet nufusuna ve 2. en popller
on-line kisa mesaj aktivitesine sa-

B
hd
T
-in8
AEn

S=r . W
= Y
|
|
I-_'__—IJ_
]

hip olmasi nedeniyle s6z konusu
alanda buyuk bir oyuncu olmasi-
nin sasirtict olmadigini ifade eden
Grtler, sunlari kaydetti.

”Bu aglarin en popiler kullanimi,
miusteriler ile temasa gegcmek olsa
da firmalar, bu aglar yeni misteri-
ler kazanmak ve bu gruplarla inte-
raktif temasa gecmek icin de basa-
ri ile kullanmaktadirlar. Bu durum
ozellikle yeni misterilerin bu ag-
lar Gzerinden bulundugu Hollanda
(ylzde 48), Hindistan (ytzde 52),
Meksika (yiizde 50), Ispanya (y(iz-
de 50) gibi Ulkelerde gbzlemlen-
mektedir. Bu arastirma, sosyal ag-
lara yatirnm yapmayan firmalarin
cok buyuk is olanaklarini kagirdik-
larini ortaya komasi acgisindan da
onemli bir calisma olmustur.”

NTVMSNBC
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GORME ENGELLI INSANLARIN
TELIF HAKKIYLA KORUNAN URUNLERE
ERISIMI TARTISILIYOR

Dunya Fikri Mulkiyet Orgutt (World Intellectual Property Organization - WIPO)
blnyesinde yer alan Telif Haklari ve Baglantili Haklar Gecici Komitesi (Standing
Committee on Copyright and Related Rights - SCCR) 21-24 Haziran 2010 tarihle-
rinde gerceklestirdigi toplantilarda, gorme engelli ve diger okuma engelli insanla-
rin, telif haklariyla korunan eserlere ve Grtinlere erisimi konusunu masaya yatirdi.

oplantida, ilk defa konus-
malar, es zamanli olarak
yaziya dokulerek iletildi ve

duyma engelli insanlarin tartisma-
lar1 takip etmeleri saglandi.

Hatirlanacagl uzere, 25 Mayis
2009 tarihinde Dunya Korler Birli-
gi (World Blind Union) tarafindan
goérme engelli insanlarin eserlere
erisimi hakkinda getirilecek sinir-
lama ve muafiyete iliskin bir ant-
lagsma Onerisi sunulmustu. 10-17
Haziran tarihleri arasinda Amerika
Birlesik Devletleri, Avrupa Birli-
gi ve Afrika Grubu da Onerilerini
sundu.

S6z konusu oneriler genel olarak,
okuma engelli insanlarin telif hak-
kiyla korunan eserlere erisimini
kolaylastiracak yasal cergevenin
cizilmesine odaklaniyor.

WIPO kapsaminda s6z konusu
alanda atilan olumlu adimlar ara-
sinda, farkindahigin artiriimasi ve
tartismalarin gesitlendirilmesiama-
ciyla olusturulan gevrimigi forum
gosterilebilir (https://www3.wipo.
int/forum/?p=36). Ayni zamanda,
tim paydaslarin katihminin tesvik
edildigi tartisma platformlarinin
olusturulmasi igin de ¢aba sarf edi-
liyor.
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Toplantilarda  ayni  zamanda,
gorsel-igitsel Urinleri icra eden sa-
natcilarin haklarinin gézden geci-
rilmesi de glindeme geldi.

Bilindigi tzere, 2000 yilinda yapi-
lan diplomatik toplantida 20 mad-
delik bir tasari Uizerinde gorusilmds
ve 19 madde Uzerinde uzlasmaya
variimisti. Taraflarin anlasmaya
varamadiklari husus, antlasmada
eserin icracidan dreticiye transferi
konusunun nasil diizenlenmesi ge-
rektigiydi. Komite, icracilarin hem
geleneksel anlamda hem de dijital
ortamda haklarini guglendirecek
yeni bir ara¢ Uzerinde calismaya
basladi. Boylece, icracilarin ozel-
likle gorsel-isitsel medyada eser-
lerinin izinsiz kullaniminin 6ndine
gecilmesi hedefleniyor.

Komite’nin giindeminde ayrica ya-
yinci kuruluslarin korunmasi vardi.
Bu cercevede, yayincilik sektoriin-
de, sinyallerin izinsiz kullaniminin
sosyo-ekonomik etkilerine iligkin
calisma ele alindi (¢alismanin ilk
bolimi 30 Kasim 2009°da, ikin-
ci bolimu ise, 10 Nisan 2010’da
yaptimistr). Calismanin sonuclari-
ni da icerecek tgunci boluminin
8-12 Kasim 2010 tarihlerinde ya-
pilacak Komite toplantisinda ele
alinmasi bekleniyor.

Iktisadi Kalkinma Vakfi tara-
findan T.C. Kiltur ve Turizm
Bakanhigi’nin  isbirliginde 12
Haziran 2010 tarihinde gercek-
lestirilen “Dijital Ortamda Fikri
Mulkiyet Haklar” baslikli konfe-
ransa katilan WIPO yetkilisi Ric-
hard Owens, Komite toplantisinin
gindemini katihmcilarla énceden
paylasmisti.

Bu cercevede, gorme engelli in-
sanlarin haklarinin gozetilmesi ko-
nusuna deginmis; muafiyet ve ki-
sitlamalarin nasil belirleneceginin
tartistldigini ifade etmisti.

Uluslararasi Ticaret ve Surdurile-
bilir Kalkinma Merkezi temsilcisi
Ahmed Abdel Latif de bu konu
hakkinda degerlendirmelerde bu-
lunmus ve Ozellikle muafiyet ve
sinirlama konusu (zerinde dur-
mustu.

IKV HAFTALIK E-BULTEN
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ahsi hayvanlarin sigabile-
cegi boyutlarda gelistiri-
len bir bilgisayarli tarama

(CT) aygiti, veteriner tibbi icin
yeni ufuklar agmaya aday.

Mihendisler, buyik yabani hay-
vanlarin sigabilecegi ve onlarin
anatomisine uygun bir bilgisayarli
tarama aygitini yapmay! basardi.

6 Temmuz’da hizmete giren gorin-
tileme aygitini kullanan Leibniz
Hayvanat Bahgeleri ve Yaban Ha-
yati Arastirmalari Enstitist’nden
(Berlin) Thomas Hildebrandt, 250
kiloluk bir ayryr 30 saniyede tara-
diklarini ve gogsunde futbol topu
blyukliginde bir timor belirle-
diklerini agikladi.

BILISIM TEKNOLOJILERI HABER BULTEN| HIHR

YABANI HAYATA “ICLI” BAKIS

Aygit ayrica bir aslanin belkemi-
gindeki bir sorunu, Borneo adasin-
da cinsi tikenmek tizere olan ender
bir nehir kaplumbagasinin sindi-
rim sistemindeki balik oltalarini
ve Minih Hayvanat Bahcgesi’'nde
kemik sorunundan kuskulanilan
bir yavru filde gercekten de 20 cat-
lak kemigi ortaya ¢ikarmis. Vete-
rinerler ve bakicilar, kent halkinin

protestolarina ragmen yavru fili
“uyutmaya” karar vermisler. Ama
yavrunun 6limu bosuna degil. Ta-
rayicl kemik ve eklemleri son de-
rece ayrintili goruntulediginden,
arastirmacilar bunlari  dinyanin
baska yerlerinde benzer hastalik
belirtileri gosteren fillerin kemik
ornekleriyle karsilastiracaklar.

Yavru filin annesinin yine hami-
le oldugunu belirten Hildebrandt,
yeni yavru dunyaya gelmeden
once hastaligin genetik mi oldugu-
nu yoksa beslenme bozuklugundan
mi kaynaklandigini bulmaya calis-
tiklarini soyluyor.

NTVMSNBC

ATATURK’UN FOTOGRAFI UZAYA GiDECEK

on gorevine Kasim ayinda
Sglkacak olan uzay mekigi
Discovery”, bu yolculu-
gunda Atatiirk’un fotografi ve 90.
yilint kutlayan Anadolu Ajansi’nin

logosunu da uzaya gotirecek.

Endlstri meslek lisesi elektronik
bolumiunden mezun olan ve elekt-
rikli cihaz tamirciligi yapan Ali
Riza Ozsaran, Uluslararasi Uzay
istasyonu’ndan (ISS) uzaydaki is-
tasyon kurma calismasi sirasinda,
2005 yilinda astronot Bill McArt-
hur ile telsiz aracihgiyla gérisme-
yi basararak uzaydaki astronotla
telsiz baglantisi kuran ilk Trk
amator telsizci” Unvanini kazan-
di. Ozsaran, internet adresinden
NASA'nin faaliyetlerini takip et-
tigni soylerken, NASA’nin Dis-
covery ile Endeavour’un son kez
uzaya gidecegini duyurdugunu,
uzaya gidecek mekigin bilgisaya-

2010

rina fotograf ve isim gonderilebile-
cegini, boylece internet araciligly-
la gonderilen resimlerin, mekikle
birlikte uzaya ¢ikacagini belirtti.

Turkiye Cumhuriyeti’nin kurucu-
su Mustafa Kemal Atatirk’in fo-
tografini uzaya géndermeye karar
veren Ozsaran, “Discovery’nin
1 Kasimda uzaya hareket etmesi
planlaniyor. Gorev siresi 10 gun.
10 Kasimda uzaydaki gorevinde
olacak. Bdyle anlamli bir zaman-
da Ataturk’in resminin uzayda
yer almasinin gizel olacagini du-
sindiim. Ulu Onderimizin Turk
Bayragl onunde, imzali fotograf
olim yil doniiminde uzayda ola-
cak. Atatlirk’in fotograftaki bakisi
da ’Istikbal Goklerdedir’ séziini
animsatiyor. Discovery, 11 Kasim-
da gorevini tamamlayip gelecek.
NASA 12 Kasimda, kayit yapti-
ranlara fotografin uzaya ciktigina

dair sertifika gonderecek” dedi. 90.
yilini kutlayan Anadolu Ajansi’nin
logosunun da Discovery’de yer
almasi icin kayit yaptirdigini dile
getiren Ozsaran, “Atatiirk, ’Ana-
dolu Ajansi Turkiye’nin sesini bi-
tln dinyaya duyuracaktir’ demisti.
Simdi logoyu uzaya goénderiyo-
ruz. Boylece, Atatirk’un kurdugu
en 6nemli kuruluslardan Anadolu
Ajansi, 90. yilinda Turkiye’nin
sesini uzayda da duyuracak” diye
konustu.

Uzay Kampi Turkiye’nin her yil bir
astronotu konuk ettigini animsatan
Ali Riza Ozsaran, tim etkinlikle-
re katildigini, her konuk astronotla
tanisarak fotograf cektirdigini ve
boylece ¢ok farkli bir koleksiyona
sahip oldugunu belirtti.

VETEKNOLOJI
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ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE
TUKETICI HAKLARI YONETMELIGI RESMI
GAZETEDE YAYINLANDI

“Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklari” yonetmeligi 28 Temmuz
2010 tarihli ve 27655 sayill Resmi Gazete’de yayinlandi.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan:
ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE
TUKETICI HAKLARI YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
tlketicilerin haklarini ve menfaatlerini korumaya yonelik usul ve esaslari belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Ydnetmelik, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketicile-
rin haklari ile isletmecilerin yukumlultklerini ve isletmeciler ile tiketiciler arasinda imzalanan abonelik
sOzlesmelerine iliskin usul ve esaslari kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Ydnetmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununa
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Ydnetmelikte gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yénelik olarak yapilan bir
sOzlesmeye taraf olan tiketiciyi,

b) Abonelik sozlesmesi: isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel karsihginda
donemsel ya da surekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini Ustlendigi ya da her ikisini
birden kapsayan sozlesmeyi,

c) Elektronik haberlesme: Elektriksel isaretlere donustirilebilen her tiirll isaret, sembol, ses,
goruntd ve verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik
ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesini, génderilmesini ve alinmasini,

¢) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir kisminin
veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

d) Isletmeci: Yetkilendirme gercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik
haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

e) Kampanya: Isletmeci tarafindan sunulmakta olan elektronik haberlesme hizmetlerinin ilave edim-
ler dahil 6zel sartlarla, belirli bir sure icin sunulmasina iliskin satis ve pazarlama yéntemini,

f) Kisisel veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek veya tuzel sahislara iliskin battn bilgileri,

g) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

g) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

h) Ozel icerikli hizmetler: Onceden kaydedilmis olup olmamasina bakilmaksizin sohbet, yarisma,
sans oyunu ve benzeri hizmetleri,

1) Tuketici: Elektronik haberlesme hizmetini ticari veya mesleki olmayan amaglarla yararlanan veya
talep eden gercek veya tizel Kisiyi,

i) TIB: Telekomiinikasyon iletisim Baskanligini

ifade eder.

(2) Bu Yonetmelikte gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan kavramlar igin
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ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.
IKINCi BOLUM
Baslica Haklar ve Yukumlultkler

Tuketici haklari

MADDE 5 - (1) Elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tlketiciler asagida siralanan hak-
lara sahiptir;

a) Benzer konumdaki tuketicilerin hizmetlere esit sartlarda erisebilme ve ayrim gézetmeyen adil
ucretlerle hizmetlerden yararlanma hakki,

b) Tilketicilerin elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerle abonelik s6zlesmesi yapabilme
hakki,

c) Abonelerin Kisisel verilerinin kamuya acik rehberlerde yer alip almamasini talep etme hakki,

¢) Rehber hizmetinden Ucretli ve/veya Uicretsiz yararlanma ve ayrim gozetilmeksizin kaydolma
hakki,

d) Acil arama hizmetleri hakkinda bilgilendirilme ve bu hizmetlere Ucretsiz erisebilme hakki,

e) Abonelerin ayrintili fatura talep edebilme hakki,

f) Isletmecinin sunacag elektronik haberlesme hizmetinin kapsami hakkinda bilgi alabilme hakki,

g) Abonelere sunulan hizmet icin uygulanacak tarifeler konusunda acik, detayl ve giincel bilgilere
erisebilme hakki ile tarifelerdeki degisiklikler yururluge girmeden 6nce bilgilendirilme hakki,

g) Abonelerin 6zel icerikli hizmetler de dahil olmak Uzere kisa mesaj, ¢cagri merkezi, internet ve
benzeri yontemlerle katildiklari kampanya, tarife kapsamindaki tim hizmetlerden basvurdugu yéntem ya da
basit bir yontem ile vazgegcme hakki,

h) Arizalarin giderilmesinde, saglik, yangin, afet, gvenlik ve benzeri acil durum ve guvenlikle
ilgili kurum ve kuruluslar disinda, benzer konumdaki tuketiciler arasinda ayrim gézetmeme temelinde bir
uygulamay talep etme hakki,

1) Uluslararasi standartlar ile Kurumun belirleyecegi standartlara uygun kalitede hizmetten yarar-
lanma hakki,

i) Gorme engellilerin abonelik sdzlesmelerini ve faturalarini kendilerinin faydalanabilecekleri
sekilde talep etme hakki,

Jj) Abonelerin istenmeyen mesaj ve iletileri almayi reddetme hakki,

k) Abonelerin faturalarina ust sinir getirebilme hakki.

Seffaflik ve bilgilendirme

MADDE 6 — (1) Isletmeciler, sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerine erisim ve bu hizmetler-
in kullanimi ile ilgili olarak asgari asagidaki bilgileri talep olmaksizin tiim tiiketicilere sunmak ve bu bilgil-
ere kolayca ulastlabilmesini saglamakla yukamludur.

a) Isletmecinin adi, unvani ve adresi,

b) Sunulacak hizmete iliskin olarak; hizmetin tanimi ve kapsami, hizmete erisim ve hizmetin
kullanimi konusunda genel hikim ve sartlar, hizmet icin uygulanacak tarifeler ve varsa abonelik paketleri,
tarifelerin icerdigi vergi turleri ile bu vergilerin tarifeler hesaplanirken tarifelere yansitilma orani, dogru
tiketici algisinin olusmasi amaciyla tarifelerin yalnizca tim vergiler dahil degeri, isletmeciler tarafindan
varsa abonelere tazminat verme ve geri 6deme yapma sartlari, varsa sunulan bakim/onarim hizmetlerinin
cesitleri, asgari sozlesme suresini de icerecek sekilde standart s6zlesme sartlari,

c) Tuketici sikayetleri c6zim mekanizmalari.

Ozel icerikli hizmetler

MADDE 7 — (1) Ozel icerikli hizmetleri sunan isletmeciler, hizmetin ticretine iliskin olarak tiiketici-
yi dogru bilgilendirmekle yukumliidiir. isletmeci tarafindan sunulan ézel icerikli hizmete iliskin yapilan
bilgilendirme Ucretsizdir. Bilgilendirme kapsaminda, tcretlendirmenin baslayacagl zaman, tcretlendirmenin
hesaplanmasinda esas alinan sire, ¢agri veya veri miktari, sunulan hizmetin toplam suresi ve miktari ile
hizmetin toplam bedeli acikca belirtilir. Bilgilendirme yukimltlug 6zel icerikli hizmetlere yonlendirilmis
cagrilar icin de gecerlidir.

(2) Bilgilendirmeyi miteakip Kurum tarafindan éngdrilebilecek bir yontem ile tiketicinin kabul
etmesinin ardindan 6zel icerikli hizmet sunumu ve Ucretlendirme baslar.

(3) Kurum, 6zel icerikli hizmetlere erisimde sifreyle erisim ve/veya benzeri yontemler ile kabule
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iliskin yakidmlalikler getirebilir.

(4) Abonelerin hatlarinin, 900 alan koduna kapali olmasi esastir. Abonelerin yazili talebi ile hatlari
bu hizmete ac¢ik hale getirilir.

Kampanyalar

MADDE 8 — (1) Isletmeciler, kampanya sartlari, siiresi, hedef kitlesi ve benzeri hususlar hakkinda
tlketicileri, basin, yayin organlari ve/veya internet siteleri tzerinden gerceklestirecekleri yayin, reklam ve/
veya benzeri yontemler ile acik ve anlasilabilir bir sekilde ve ayrintili olarak bilgilendirmekle yukimludur.
Baslangic ve bitis slreleri basta olmak tizere kampanya sartlari hakkindaki ayrintili bilgiler, kampanya
suresince isletmecilerin internet sitelerinde tiketicilerin kolaylikla erisebilecekleri sekilde yayimlanir.

(2) Isletmeciler, kampanyalar dahilinde taahht ettikleri tim edimleri zamaninda, tam ve geregi gibi
yerine getirmekle yikamluddr.

(3) Kampanya sartlarinda degisiklik yapiimasi halinde, tliketicilerin kazaniimis haklari sakl kalmak
kaydiyla, bu degisiklikler uygulanmaya baslanmadan 6nce tiiketiciler bilgilendirilir. Isletmeciler, kampanya
sartlarindaki degisiklikleri kampanyanin duyuruldugu yontem veya ilgili ttim tiiketicileri bilgilendirecek
etkili bir yontem ile bildirmekle yukumludur.

(4) Kampanya kapsaminda taahhtit ettikleri edimler ile ilgili olarak herhangi bir tiiketicinin magdur
oldugunun tespit edilmesi halinde, isletmeciler, kampanyadan yararlanan ve benzer sekilde etkilenen tim
tiketicilerin magduriyetini giderir.

(5) Kampanya sartlarini kabul eden aboneler, bu sartlara uymakla yukimludur.

(6) Kurum, kampanya sayisl, suresi, sartlari dahil olmak tizere bu maddenin uygulanmasina iliskin
usul ve esaslar belirleyebilir.

Tarife degisiklikleri

MADDE 9 - (1) isletmeciler, tarife degisikliklerini abonelerine degisiklik yurtrlige girmeden
makul bir siire 6ncesinde kisa mesaj, arama ve/veya posta ile duyurmakla yukumludir. S6z konusu sire Ku-
rum tarafindan belirlenebilir. isletmeci tarife degisikliklerini abonelerinin kolayca erisebilecegi sekilde kendi
internet sitesi Uzerinden de duyurmakla yukdmltdar.

(2) Abonenin se¢mis oldugu tarifeyi degistirmek istemesi durumunda, tarife degisikliginin yartrlige
girecegi tarih veya sure hususunda abone mobil isletmeciler tarafindan kisa mesaj, diger isletmeciler
tarafindan en kolay yontem ile degisiklik yurrltige girmeden 6nce bilgilendirilir.

(3) Hizmete iliskin ticretlendirme hizmetin aboneye fiilen sunulmasiyla baslar. Isletmeci sunmadigi
hizmetin bedelini aboneden talep edemez.

(4) Uluslararasi dolasim hizmetinden yararlanilan durumlarda, asgari olarak ses ve kisa mesaj
hizmetini kapsayan uluslararasi tarife bilgisi aboneye kisa mesajla bildirilir.

(5) Kurum bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar belirleyebilir.

Internetin gtivenli kullanimi

MADDE 10 — (1) Isletmeciler, internetin gtivenli kullanimina iliskin olarak tiiketicileri bilg-
ilendirmekle, TIB tarafindan belirlenen yasadisi ve zararli iceriklere karsi tiiketicilerin korunmasina yonelik
altyapi seviyesindeki hizmetleri ek tcret olmaksizin secenekli olarak sunmakla yukimlddir.

(2) Kurum bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar belirleyebilir.

Hizmet kalitesi

MADDE 11 - (1) Kurum, isletmecilerin sunduklari elektronik haberlesme hizmetlerinin kalite sevi-
yelerine iligskin olarak tiiketicilerin kapsamli, yeterli ve anlasilabilir bilgilendirilmesini saglamak amaciyla,
guncel bilgilerin yayimlanmasina iliskin yakamltluk getirebilir.

(2) Isletmeciler hizmet kalitesine iliskin bilgileri talep edilmesi halinde belirlenen siire igerisinde
Kuruma sunmakla yukumltddr.

Hizmetin kisitlanmasi ya da durdurulmasi

MADDE 12 - (1) Mcbir sebepler disinda isletmeciler tarafindan hizmetin kesintisiz olarak
strdurtlmesi esastir.

(2) Faturanin son édeme tarihinde 6denmemesi halinde hizmetin sunumu kisitlanabilir ya da dur-
durulabilir. Aboneligin feshi halleri hari¢, édeme yapildiktan sonra en gec yirmi dort saat icinde hizmetin
sunumuna devam edilir.

(3) Tuketici menfaatinin korunmasi amaciyla;
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a) Hizmetin mutat kullanim diizeyinin gok tizerinde oldugunun tespiti,

b) Hukuka aykiri ya da hileli bir faaliyetin varligi konusunda hakl bir stiphenin bulunmasi,

durumlarinda aboneye bilgi verilerek hizmetin sunumu kisitlanabilir veya durdurulabilir.

(4) Ses, kisa mesaj, veri ve benzeri hizmetlerin sunuldugu kullanim miktari sinirh tarifeler
kapsaminda hizmet sunulan aboneler, kullanim miktarina iliskin sinira ulasildiginda mobil telefon
isletmecileri tarafindan kisa mesaj yontemi ile diger isletmeciler tarafindan ¢agri merkezi, elektronik ileti
ya da aboneye daha kolay ulasilabilecek bir yontem aracihigiyla bilgilendirilir. Bilgilendirme kapsaminda
isletmeci bilgilendirmenin guncelligi hakkinda bilgi verir.

(5) Kurum bu maddenin uygulanmasina ve faturalara st sinir getirilmesine iliskin usul ve esaslar
belirleyebilir.

Tuketici sikayetleri ¢c6zim mekanizmasi

MADDE 13 - (1) Tuketicilerin magduriyetinin dnlenmesi amaciyla isletmeciler, kampanyalar da
dahil olmak tzere kendi sebekeleri tGizerinden sunulan hizmetler ile kendi sebekeleri Gzerinden t¢iincu tara-
flarca sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin gerekli her tlrli tedbiri almakla yukimladdr.

(2) Isletmeciler, tiiketici sikayetlerinin degerlendirilmesinde seffaf, hizli ve kolay uygulanabilir bir
¢6zim mekanizmasi olusturmakla yikamladdar.

(3) Tuketiciler sunulan hizmetten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi icin dncelikle isletmeciye
basvurur. Isletmeciler tarafindan tiiketici basvurulari ile isletmecinin vermis oldugu cevaplar kayit altina
alinir ve bu kayitlar asgari bir yil sure ile isletmeci tarafindan muhafaza edilir.

(4) isletmeci tarafindan olusturulan ¢6ziim mekanizmasi kapsaminda uzlasma saglanamamasi hal-
inde tuketici, sikayete konu olan anlasmazligin giderilmesi i¢in Kuruma basvurabilir.

(5) Kurumun talep etmesi durumunda isletmeciler, olusturduklari tiketici sikayetleri ¢6ziim
mekanizmasina iliskin kurallari ve prosediri Kuruma bildirmekle yakiamludurler.

(6) Kurum tuketici sikayetlerinin etkin ve hizli ¢cézimua amaciyla her tirll tedbiri alabilir,
isletmecilerin ¢agri merkezlerine yonelik ve tuketici sikdyetlerinin ¢6ziim sirecine iliskin olarak usul ve
esaslari belirleyebilir.

UCUNCU BOLUM
Abonelik Sézlesmeleri

Abonelik sdzlesmelerinin kurulusu

MADDE 14 - (1) Abonelik s6zlesmelerinin yazili sekilde en az on iki punto ile hazirlanmasi ve
aboneye yukumlilik getiren hususlarin acik ve anlasilabilir sekilde siyah koyu harflerle belirtilmesi zorun-
ludur. Isletmeciler, abonelik s6zlesmelerinde asgari asagidaki bilgilerin yer almasini saglamak, sozlesmenin
imzali bir suretini aboneye vermek ve abonelik sdzlesmelerini kolay erisilebilir bir sekilde internet siteler-
inde yayinlamakla yukumltddir.

a) S6zlesmenin konusu,

b) Sézlesmenin yapildig! yer ve tarih,

c) Sozlesme taraflarinin isim, unvan ve acik adresleri,

¢) Taraflarin yukumlaltkleri,

d) Sozlesmenin suresi, so6zlesmenin sona erdirilmesi ve yenilenmesine iliskin sartlar,

e) Sunulacak hizmetlerin tanimi, hizmet kalitesi seviyeleri ve ilk baglantinin gerceklestirilecegi stre,

f) Sunulacak bakim/onarim hizmetlerinin cesitleri,

g) Uygulanacak tarifelerin icerigi ve tarifelerdeki degisiklikler hakkinda gtincel bilgilerin hangi yol-
lardan 6grenilebilecegi,

g) Isletmecinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sézlesmede belirtilen hizmet kalitesi seviyesinin
saglanamamasi halinde tazminat ve/veya geri 6demeye iliskin prosedr,

h) Abonenin temerriide diismesinin hukuki sonuclari,

1) Abone tarafindan sdzlesme tarihinde tercih olunan tarife ve abonelik paketi,

i) Abone ile isletmeci arasinda uzlasmazlik ¢ikmasi halinde yargi yolu disindaki ¢ézim
mekanizmalari dahil olmak izere uygulanacak ¢ézim proseddird,

J) Abonenin hizmetten yararlanabilmesi icin gerekli olan teknik ekipman, cihaz ve donanima iliskin
bilgi,

k) Hizmetten yararlaniimasi sirasinda olusabilecek glvenligi tehdit eden durumlara karsi isletmeci
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ve abone tarafindan alinacak ya da alinmasi gereken tedbirler,

I) Onaylanmasi gereken abonelik s6zlesmelerinin Kurum tarafindan onaylandigi tarih.

Abonelik sdzlesmelerinin uygulanmasi

MADDE 15 - (1) Sabit ve mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler, abonelik sdzlesmesinin
imzalanmasi sirasinda ya da daha sonra abonenin hattinin hangi tir numaralara ve 6zel icerikli hizmetlere
acik olacagl hususunda, abonenin onayini almakla yikimludir. Abone, agik tutulmasi hususunda onay
vermedigi hizmetlerden herhangi birinin a¢ik tutulmasi halinde sorumlu olmaz.

(2) Isletmecinin kendisi ya da tictinci sahislar tarafindan otomatik arama makineleri, fakslar, elek-
tronik posta, kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalari kullaniimak suretiyle, dogrudan pazarlama,
siyasi propaganda veya cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla haberlesme yapilmasi halinde, gelen her bir
mesajl ya da iletiyi bundan sonrasi icin almayi reddetme hakki isletmeciler tarafindan kisa mesaj, ¢cagri
merkezi ve benzeri yollarla kolay bir usulle lcretsiz olarak saglanir.

(3) Abonenin hizmetten yararlanmasi icin isletmeci tarafindan kurulumu yapilan teknik ekipman,
cihaz veya donanimda isletmeciden kaynaklanan bir sebeple degisiklik gerekmesi halinde isletmeci bunu
ucretsiz olarak gerceklestirmekle ytkimltdar.

(4) Telefon hizmetlerinde, sunulan elektronik ve/veya yazili rehber hizmetleri icin abonelik
sOzlesmesi imzalanirken, aboneden bu rehberlerde kisisel verilerinin yer alip almayacagi hususunda onay!
alinir.

(5) Kurum, abonelik kayitlarinin isletmeciler nezdinde giincel ve dogru tutulmasina iliskin usul ve
esaslari belirler.

(6) Isletmeci bu Yonetmelige uygun sekilde diizenlenmis abonelik s6zlesmesinin eksiksiz tanzim
edilmesi ve sdzlesmenin yaninda;

a) Bireysel aboneliklerde T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik belgesinin,

b) Kurumsal aboneliklerde yetkili kisinin T.C. Kimlik Numarasi ve kimlik belgesi ile temsile yetkili
olduguna dair belge ile imza sirkilerinin,

¢) Yabanci uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun pasaport belgesinin, gemi adami bel-
gesi yabanci misyon kimlik karti veya NATO kimlik belgesinin,

birer suretinin abonelik s6zlesmesi ile birlikte muhafaza edilmesiyle yukimludr.

(7) Abonenin hattinin, kullanima agilabilmesi icin, bu maddede yer alan belgelerin eksiksizligi ve
soz konusu belgelerdeki bilgilerin dogrulugu isletmeci tarafindan kontrol edilerek gerekli teyit islemi icisleri
Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudurlugii Merkezi Niifus Idaresi Sisteminden yapilir. S6z
konusu bilgilerin dogrulugu onaylanmadan agilan hat ile ilgili olarak her tirli sorumluluk isletmeciye aittir.

(8) Bu madde kapsaminda abone onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabulini gos-
teren ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.

Inceleme ve Kurum onay!

MADDE 16 - (1) Kurum, re’sen veya sikayet tizerine abonelik sdzlesmelerini isletmecilerden
isteyebilir. Kurum, isletmeciler ile tiketiciler arasinda imzalanan abonelik sdzlesmelerini inceler ve
degistirilmesi uygun goriilen hususlari isletmeciye bildirir. Isletmeci, s6z konusu degisiklikleri onbes giin
icinde yerine getirir. Kurum gerekli gérdiigl hallerde isletmeciye ek sire taniyabilir.

(2) Onay1 mevzuat geregi zorunlu kilinan ve/veya Kurum tarafindan gerekli gorulen abonelik
s6zlesmeleri Kurum onayina tabidir.

Haksiz sartlar ve s6zlesmenin yorumu

MADDE 17 — (1) Isletmecinin aboneyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak abonelik sézlesmesi,
taahhitname veya kampanyalara koydugu ve taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yukumliltklerinde,
durastlik kuralina aykiri disecek bicimde abone aleyhine dengesizlige neden olan hilkiimler gecersizdir.
Abonelik sdzlesmesinde yer alan kaydin acik ve anlasilir bir bicimde kaleme alinmamis olmasi halinde de,
abonenin magduriyetine neden oldugu kabul edilebilir ve bu durumda abone lehine yorum esastir.

(2) Abonelik s6zlesmesinde yer alan bir kayit, kendisinden ayrilinan kanuni diizenlemenin temelinde
yatan asli dlisiinceye aykiri dustiyorsa veya sozlesme dogasindan gelen temel hak ve borglari, s6zlesmenin
amacina ulasmasini tehlikeye dustrecek 6lctde sinirlandiriyorsa, bu kaydin dirustlik kuralinin gereklerine
aykiri olarak abone aleyhine oldugu kabul edilir.

(3) Hal ve sartlara ve 6zellikle s6zlesmenin dis gérinimine gore, abonenin hesaba katmasi beklen-
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emeyecek Olcude alisiimamis nitelikteki s6zlesme sartlari, sézlesme kapsamina dahil sayillmaz.

(4) Abonelik Sozlesmesinde yer alan bir kayit, bu maddenin birinci fikrasina gére gecersiz ise
sOzlesme, kalan muhtevasi ile gecerlidir. Bu gibi durumlarda s6zlesme icerigi diizenlemelere gore tayin
edilir. S6zlesme iceriginin bu sekilde belirlenmesiyle meydana gelen degisiklik, sozlesme abone igin bekle-
nemeyecek sonuclar doguruyorsa, sézlesme bituntyle gecersiz hale gelir.

(5) Bu Yonetmeligin ekinde abonelik sozlesmelerinde yer alan ve haksiz olarak kabul edilebilecek
sartlar listesi yol gosterici ve sinirlayici mahiyette olmamak tzere yer almaktadir.

(6) Ydnetmeligin bu maddesinin uygulanmasinda abonelik sdzlesmesi ifadesi abonelik s6zlesmesine
yapilan her tirlu eki, degisikligi, kampanya sartlarini ve taahhiitnameleri kapsar.

Fesih ve fesihte takip edilecek usul

MADDE 18 - (1) Aboneler yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini her zaman sona erdire-
bilir. Aboneler, abonelik s6zlesmelerini feshetmek istedikleri takdirde bu taleplerini;

a) Isletmeciye ya da adina abonelik sozlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine yazil olarak,

b) Isletmecinin misteri hizmetleri tarafindan kayit altina alinan sesli kayit sistemi tizerinden,

c) Isletmecinin internet sitesi izerinden daha 6nce belirlenmis sifre ve benzeri giivenli yontemler
veya

¢) Kurum tarafindan belirlenecek diger yontemler ile bildirirler.

(2) Aboneye sunulan hizmet, bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort saat iginde durdurulur.
Hizmetin bu sure icinde durdurulmamasi sebebiyle abone sorumlu tutulamaz.

(3) Isletmeci, abonenin abonelige son verme yoniindeki yazili talebinin kendisine ulasmasindan
itibaren en gec kirk sekiz saat icinde fesih islemini gerceklestirmek ve talebi takip eden yedi gln icerisinde
abonelik s6zlesmesinin feshedildigini, abonenin talebine bagli olmaksizin aboneye yazili olarak bildirmekle
yukumludur.

(4) Musteri hizmetleri birimi aranarak ya da internet araciligiyla yapilan bildirimlerde abonenin kim-
lik bilgilerine ek olarak daha énceden belirlenmis glvenlik sifresi istenebilir. Bu husus misteri hizmetleri
birimi ya da internet araciligiyla fesih bildiriminde bulunan abonelere bildirilir. Aboneler hizmet sunumu-
nun durdurulmasini takiben on gin icerisinde isletmecinin iletisim adresine veya isletmeci adina abonelik
sOzlesmesi islemlerini ylritmeye yetkili herhangi bir temsilcisine yazil bildirimde bulunurlar. Stiresinde
bildirimde bulunmayan abonelerin s6zlesmeleri, isletmeci tarafindan feshedilmeyerek hizmet sunumuna
devam edilebilir.

(5) Abonelik sdzlesmesi yapmaya yetkili her temsilci, ayni zamanda abonelik s6zlesmesinin feshine
iliskin basvurulari da kabul etme ve fesih islemlerini baslatmayla yikimli olup, abone tarafindan bu yonde
yapilan basvurular isletmeciye yapilmis sayilir.

(6) isletmeciler sozlesmede yapilacak degisiklikler yurirlige girmeden en az bir ay 6nce aboneleri-
ni bilgilendirmekle yiikiimltdur. Isletmeci tarafindan abonelik sozlesme sartlarinda abone aleyhine bir
degisiklik yapildiginin aboneye bildirilmesinden sonra, abone herhangi bir tazminat édemeden s6zlesmeyi
feshedebilme hakkina sahiptir. isletmeciler séz konusu degisikliklerin kabul edilmemesi halinde abonelerin
herhangi bir tazminat édemeden s6zlesmeyi feshedebilme haklarinin bulundugunu abonelere bildirmekle
yukumladur.

(7) Fesih bildiriminden sonra isletmecinin geri kalan alacaklari icin abonelere fatura géndermesi,
abonelik fesih islemlerinin yapilmasini durduracak sekilde yorumlanamaz.

(8) Aboneden daha 6nce alinan depozito, avans gibi tcretler veya abone alacaklari var ise,
mahsuplasmayi miteakip kalan tutar on bes gun icerisinde isletmeci tarafindan aboneye iade edilir.

Isletmeci degisikligi

MADDE 19 - (1) internet servis saglayicisi degisikligi sirecinde abonenin aldigi hizmette
yasanabilecek kesintinin asgari seviyede olmasi esas olup bu durumun saglanmasi icin isletmeciler isbirligi
icinde hareket etmek ve gereken her tirli tedbiri almakla yakumludur.

(2) Degisiklik stireci; abonenin talebi Uizerine abonesi olmak istedigi internet servis saglayici
tarafindan yuratilebilir. Abonenin talebi, imzal talep formu ya da abonelik sozlesmesinde verecegi onay
seklinde olabilir.

(3) Bu madde kapsaminda abone onayinin alinmasi, abonenin yapilan islemlere dair kabulini gos-
teren ispatlanabilir irade beyani veya belgesinin saglanmasi seklinde yorumlanir.
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(4) Kurum, gerekli gordugi takdirde isletmeci degisikligi esnasinda yasanabilecek kesinti stresi
dahil bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar belirleyebilir.
DORDUNCU BOLUM
Faturalara iliskin Esaslar

Fatura duzenleme ve génderme yikamlalugu

MADDE 20 — (1) Isletmeciler, tim aboneleri icin mali mevzuata uyumlu fatura diizenlemek ve
dizenlenen faturayi son 6deme tarihinden énce abonelere posta ile ulasacak sekilde gondermekle yukium-
ladr.

(2) Abonelerin isletmeci tarafindan diizenlenmis olan faturalarin kendilerine posta ile génderilmesini
istememeleri halinde isletmeciler, asgari fatura tutari ve son édeme tarihini ihtiva eden fatura bilgilerini elek-
tronik ortamda 6deme tarihine en az bes guin kala, bu abonelere géndermekle yukumludirler. Duzenlenmis
faturalarin posta ile kendilerine gonderilmesini istemeyen aboneler, her zaman bu tercihlerinden vazgegcme
ve diizenlenmis faturanin génderilmesini talep etme hakkina sahiptir.

(3) isletmeciler, abonenin talebi Gzerine ticretli veya tcretsiz ayrintili fatura saglamakla yukumltdr.

(4) Isletmeciler giivenligi saglamak kaydiyla Kurum tarafindan ayrica belirlenmedigi siirece,
abonelerin asgari U¢ ayhk kullanim detayi/ayrintili fatura bilgilerine internet tizerinden Ucretsiz olarak
erisebilmelerini temin eder ve talep edilmesi halinde bu bilgileri abonelere posta yolu ile génderir.

(5) Mobil isletmeciler 6n 6demeli hatlarda ise her bir hizmetin kullanimini miteakip almis olduklari
hizmete yonelik kullanim miktari, kullanim tutari ve kalan tutari gdsteren bilgiyi Ucretsiz olarak saglamakla
yukdmladar.

(6) Fatura gonderilmesine iliskin masraflar isletmeci tarafindan karsilanir.

(7) Abonenin 6demesi gereken tutardan elektronik ileti, kisa mesaj gibi yollarla haberdar edilmesi,
isletmecinin elektronik veya basili fatura dizenleme yukumluligtnd ortadan kaldirmaz.

(8) Abone tarafindan fatura bedelinin édenmemesi halinde, isletmeci borcun takibi icin yasal
islemleri baslatmadan makul bir siire 6ncesinde, borcunu ifa etmesi aksi takdirde borcun yasal yollarla tahsil
edilecegi hakkinda aboneyi ve/veya tiketiciyi son kez uyarir.

Faturalarda bulunmasi zorunlu hususlar

MADDE 21 - (1) Abonelere gonderilecek faturalarda mali mevzuat hiikiimleri sakl kalmak kaydi
ile asgari asagidaki bilgiler yer almahdir:

a) Faturanin ait oldugu dénem ve kesim tarihi,

b) Uygulanan tarifenin adi, tarife icindeki tcretler, donem igerisindeki degisiklikler,

¢) Son 6deme tarihi,

¢) Son 6deme tarihinde 6demenin yapilmamasi halinde uygulanacak gecikme faizi orani,

d) Bir 6nceki dénemde ge¢ 6denen faturaya uygulanmis gecikme faizi orani ve tutart,

e) Sabit ucret ve/veya diger aylik Ucretler,

f) Baglanti Ucreti gibi bir kez alinan Ucretler,

g) Vergi trleri ve diger yasal kesintiler,

g) Vergi turlerini de iceren toplam fatura Gcreti,

h) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde Gcretlendirme periyodu,

1) Mobil telefon aboneliklerinde sebeke ici, sebeke disi, uluslararasi gibi ve sabit telefon abonelikler-
inde sehirici, sehirlerarasi, uluslararasi gibi yararlanilan her bir hizmetin toplam creti,

i) Bir sonraki fatura kesim ve son 6deme tarihi.

(2) Ayrintili faturalarda ise, yukaridaki hususlarla birlikte asgari asagidaki bilgiler yer almalidir:

a) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde aranan her numara ve numaranin ait oldugu isletmeci ad,
isletmeci adi bilinmiyorsa “diger operator” ifadesi,

b) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde aramanin yapildigi tarih ve saat, her bir arama i¢in arama
siiresi ve arama Ucreti,

c¢) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde arama yontemi (sesli, géruntald, v.b.),

¢) Mobil ve sabit telefon aboneliklerinde toplam arama sayisi ve toplam konusma stiresi,

d) Veri iletim yontemi, veri aktariminin boyutu, suresi ve Ucreti.

Faturalama anlasmalari

MADDE 22 - (1) Abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit ya da mobil telefon hizmeti sunan
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isletmeciler ile bu sebekeler tizerinden hizmet veren diger isletmeciler arasinda, abonenin birden fazla fatura
almasini énlemek amaciyla, tiiketiciye ek yuk getirmeyecek sekilde, faturalama anlasmasi yapilabilir.

(2) Kurum, abonelere ait faturalama bilgisi bulunan sabit ya da mobil telefon hizmeti sunan
isletmecilere Ucreti karsiliginda vergi ve benzeri yakimlultkleri ayristirilarak ve tiketiciye ek yik get-
irmeyecek sekilde faturalama hizmeti saglama yikumlultgu getirebilir veya yukumliluge iliskin muafiyet
taniyabilir. Taraflarin anlasamamasi durumunda, Kurum uzlasmazhga iliskin hikim ve sartlari belirleyebilir.
BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Idari para cezalari ve diger yaptirimlar

MADDE 23 — (1) Isletmecilerin bu Y6netmelik ile belirlenen yukiumliilikleri yerine getirme-
meleri halinde 5/9/2004 tarihli ve 25574 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomiinikasyon Kurumu
Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Y 6net-
melik hikiimleri uygulanir.

Hikim bulunmayan haller

MADDE 24 - (1) Bu Yo6netmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, Teblig veya Kurul Karari ile
dizenleme yapilir,

Ydararlikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 25 - (1) 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Teleko-
munikasyon Sektorunde Tuketici Haklari Yonetmeligi yararlikten kaldiriimistir.

Atiflar

MADDE 26 - (1) Mevzuatta, 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Telekomiinikasyon Sektdriinde Tuketici Haklar1 Ydnetmeligine yapilan atiflar bu Yonetmelige yapiimis
sayilir.

Mevcut diizenlemelerin durumu

GECICI MADDE 1 — (1) 22/12/2004 tarihli ve 25678 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Teleko-
munikasyon Sektorunde Tuketici Haklar Y6netmeligine dayanilarak yapilan usul ve esaslar, alinan Kurul
Kararlari ile diger idari islemlerin bu Yonetmelige aykiri olmayan hiikiimleri konuya iliskin yeni bir islem
yapilana kadar gecerliligini muhafaza eder.

Yurarluk

MADDE 27 - (1) Bu Yo6netmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi, 9 uncu maddesinin
dordincu fikrasi ile 10 uncu maddesi Yonetmeligin yayimindan 6 ay, 13 incti maddesi, 20 nci maddesinin
dordunct fikrasi, 21 inci maddesinin ikinci fikrasi Yonetmeligin yayimindan 3 ay sonra, diger hikiimleri
Yonetmeligin yayimi tarihinde yurUrltge girer.

YUrutme

MADDE 28 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Baskani y(iriit-
ur.

EK-1

Onyedinci Maddenin Besinci Fikrasinda Yer Alan Turden Haksiz Sartlar

a) Isletmecinin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini ifa edecegi, buna karsilik
tiketicinin her halde ifa ile yukimla tutuldugu kayitlar,

b) Isletmeciye, yukumliliklerini yerine getirmeyen tiiketiciden, olaylarin normal akisina gore
gerceklesmesi beklenebilecek zarari asacak 6l¢tide yiksek bir gotiri tazminat talep etme imkani taniyan
hakimler,

c) Isletmeciye sozlesmeyi tek tarafli olarak sona erdirme hakki taniyan ancak tiiketiciye ayni hakki
vermeyen kayitlar,

¢) Isletmeciyi, diger tarafa ihtarda bulunma veya ek stire vermeye iliskin yasal bir kiilfetten kurtar-
maya iliskin kayitlar,

d) Isletmeciye hakli sebeplerin varhgi disinda siiresiz bir abonelik szlesmesini herhangi bir uyarida
bulunmaksizin sona erdirme ya da degistirme hakki taniyan kayitlar,

e) Sareli bir abonelik s6zlesmesinde, tiketicinin aksine bir beyani olmamasi halinde s6zlesmenin
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kendiliginden uzatilmis sayilacaginin 6ngoruldigl durumlarda, tuketicinin sozlesmeyi uzatmama yonindeki
iradesini beyan etmesi icin s6zlesmenin sona erecegi tarihten itibaren 30 glinden uzun bir tarih dngéren
kayitlar,

f) Tuketicinin, abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan once fiilen bilgi sahibi olamayacagi s6zlesme
sartlarini, aksi ispat edilemeyecek sekilde kabul ettigini gosteren kayitlar,

g) Isletmeci tarafindan tek tarafli olarak, tiiketici aleyhine olmak tizere hizmetin sunumunda,
niteliginde, stresinde ve Ucretlerde yapilacak degisikliklere iliskin kayitlar,

g) Isletmecinin borglandigl edimi degistirmesine veya bundan sapmasina imkan veren kayitlar;
megerki isletmecinin menfaatleri dikkate alindiginda bu degisiklik veya sapmaya tiiketicinin riza gostermesi
beklenebilir olsun.

h) isletmeciye, abonelik sozlesmesinin feshi sonrasinda ifa etmedigi edimler karsiligi almis
olduklarini muhafaza etme hakki veren ve/veya sunmadigi hizmetin bedelini almasina imkan taniyan
kayitlar,

1) Isletmecinin hizmetin ifasi aninda uicreti tespit edebilecegini veya ylikseltebilecegini 6ngéren
kayitlar,

i) TUketicilere abonelik s6zlesmelerine ve/veya taahhutlerine son verme isteklerinden dolayi cezai
sart veya cayma bedeli ve benzeri isimler altinda bedel uygulanacagina dair kayitlar,

j) Isletmeciye, ifa edilen hizmetin abonelik s6zlesmesi sartlarina uygun olup olmadigini tespit etme
hakki veya bir sdzlesme sartinin nasil yorumlanacagi konusunda miinhasir yetki veren kayitlar,

k) Isletmecinin, yukimluliklerini yerine getirmemesine ragmen tiiketicinin bittin yukumltluklerini
yerine getirmek zorunda olduguna iliskin kayitlar,

I) TUketicinin mahkemeye gitme veya baska basvuru yollarini kullanma imkanini ortadan kaldiran
veya sinirlandiran, 6zellikle de hukuki diizenlemelerde 6ngérilmemis bir hakeme miracaatini éngéren,
gosterebilecegi delilleri 6lcustiz derecede sinirlandiran veya mevcut hukuki diizen uyarinca diger tarafta olan
ispat kilfetini tuketiciye yukleyen kayitlar.

Ana Sayfa Teklif Sorgulama TekIif Bilgilendirme Servisi Tekif Istatistikleri Biltenler Iletisim Yurtdigi Yatinim Rehberi
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