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Devlet kurumlarinin siber saldirilara
karsi savunma gliclinii tespit icin siber
saldiri senaryolari hazirlaniyor.

CEP TELEFONLARI ARTIK KAPANMAYACAK

1 Nisan’dan itibaren faturasiz telefon hattina 5 TUlik yikleme
yapilan hat 3 ay, 10 TLlik yiikleme yapilan hat 6 ay agik kalacak
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E-DEVLET VE E-YONETISIM
ANTALYA’DA BULUSTU

Tiirksat ve Ulastirma Bakanligi ile ortaklasa diizenlenen “Uluslararasi e-Devlet
Konferans1” 11-12 Mart tarihlerinde Antalya’nin Belek Ilgesi’nde gergeklestiril-

di.

onferansa Ulastirma Ba-
kan1t Binali  Yildirim,
TC Ulastirma Bakani

Hasan Tacoy, Usak Milletveki-
li Osman Coskunoglu ve Tiirksat
Genel Miidiirii Dr. Ozkan Dalbay,
yurtici ve yurtdigindan e-Devlet ve
e-yonetisim konularinda c¢alisan

akademisyenler ve uygulayicilar
katildu.

Acgilis toreninde konusan Ulas-
tirma Bakani Binali Yildirim,
e-Devlet Kapist  hizmetlerinin
ontindeki yasal engelleri kaldira-
cak ve toplam 33 yasada degisiklik
yapacak dilizenlemenin Bakanlar
Kurulu’'ndan gegerek TBMM'’ye
gonderildigini sdyledi. Tiirkiye’ nin
2013 bilisim hedefinin, biligim
okur-yazarliginda 55 milyon kisi-
ye ulagmak olduguna dikkat ¢eken
Yildirim, “18 Aralik 2008 tari-
hinde 22 kamu hizmeti ile agilan
e-Devlet Kapisi’nda bugiin hizmet
sayist 171°e ¢ikmistir. Kayith 190
bin e-Devlet Kapis1 kullanicist bu-
lunmaktadir. Hedefimiz, e-Devlet
Kapisti’ndan verilen kamu hizmeti
sayisini artirmak ve kullanict sayi-
larinda ¢ok daha yiiksek rakamlara
cikmaktir” dedi.

Tiirksat Genel Miidiirii Dalbay ag1-
lis konusmasinda, “e-devlet ¢alis-
malarina ait bilgilerin paylasildi-
g1 uluslararas1 konferansin bu yil
ikincisine ev sahipligi yapmamin
mutlulugunu yagiyorum” dedi.

Bugiin itibariyle yaklasik bir mil-

yon kiginin bilgilendirme hizmeti
aldig1 e-Devlet Kapisi’nin kayith
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kullanic1 sayis1 ve elektronik or-
tamda sunulan hizmet sayisina
dikkat ¢eken Dalbay, “e-Devlet
Kapisi tlizerinden hizmet alan va-
tandaglarimizin memnuniyetlerinin
Olgiilmesine yonelik gelistirilen
metodoloji diger Avrupa iilkeleri
icin de Ornek teskil edecek, mobil
cihazlar lizerinden vatandaslarimi-
zin yerel politika olugturma me-
kanizmalarina daha fazla katkida
bulunmasini amaghyor. Diinyada
Java tabanli ilk uygulama olan
m-devlet uygulamasi kapsaminda
sunulan hizmetlerin sayisini artir-
ma ¢aligmalarimiz ise araliksiz de-
vam etmektedir” dedi. Tiirkiye’de
e-Devlet Kapist iizerinden kamu
hizmetlerine erisimde 1slak imza,
fotograf ve miihiir gibi zorunluluk-
lara ve biirokratik engellemelere
dikkat ¢eken Bakan Yildirim $6y-
le konustu: “Bakanlar Kurulu'nda
imzas1 tamamlanan ve 33 kanun-
da diizenlemeyi ongoren e-Devlet

Kanunu’nu TBMM yeilettik. Dev-
let hizmetlerinin elektronik ortam-
da verilmesinin 6niindeki engelleri
kaldiracagiz. Artik kanun miisaade
etmiyor seklindeki gerekgeler or-
tadan kalkacak.”Tiirkiye’de elekt-
ronik hizmetlerin ve e-Devletin
gelistirilmesi i¢in teknik ve idari
altyapilarin yani sira vatandaglar-
da biling olusturma ve zihniyet de-
gisimi konusuna dikkat ¢eken

Yildirim, “e-Devlet Kapist ile bii-
rokrasi ‘tus’ olmustur. Kapinin
acgilmasi kadar elektronik hizmet-
lere erisim de ¢ok 6nemlidir. Ul-
kemizde bilgisayar kullanim oran
yiizde 20°dir. Internete erisim yiiz-
desi ise 50 dolayindadir” dedi

BTHABER
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SURDURULEBILIR KALKINMA
TEKNOLOJI ILE GELECEK

Ericsson CEO’su Hans Vestberg, oniinde bes yillik bir siire bulunan bilgi ve ileti-
sim teknolojileri sektorliniin, bu siire zarfinda ekonomik canlanma kadar, yoksul-
lukla miicadele ve iklim degisikliklerinde de anahtar bir rol iistlenecegini belirtti.

arth Institude ve Eric-
ssonun  birlikte = New
York’ta diizenledigi State

of the Planet (Gezegenin Durumu)
Konferansi’'nda bir konusma ya-
pan Vestberg, telekom sektoriintin
biitiin Milenyum Gelisim Hedef-
leri (MGH) tizerinde etkisi olma-
st nedeniyle benzersiz oldugunun
altimi ¢izdi ve sunlart soyledi:
”Mobil iletisim erisimi, gelismek-
te olan tlkelerdeki yoksulluk don-
giistiniin kirilmasinda ¢ok biiytik
onem tagtyor. Dogru araglar insan-
larin yoksulluktan kurtariimasinda
ve MGH’nin ger¢eklestirmesinde
yardimci olarak, insan hayatinda
anlaml bir fark yaratilmasini sag-
liyor. Bugiin 4,6 milyar olan cep
telefonu abone rakamini bes yil
icinde yedi milyara ¢ikarmak tize-
re yola koyulmus bulunuyoruz.”

Vestberg, bu potansiyeli yakalaya-
bilmek icin “yiikseltmek gerekti-
gini” belirterek, bunun icin farkli
sektorlerin ve uluslararast kurum-
larin sorumluluk almalar1 gerekti-
gini sozlerine ekledi.

Telekomiinikasyonun  ekonomik
canlanma iizerindeki rolii iizerin-
de duran Vestberg, diinya ¢apinda
hiikiimetlerin mevcut finansal kriz
ortamindan ¢ikmak ig¢in altyap1
harcamalarinin 6neminin giderek
daha cok farkinda oldugunu vur-
guladu.

Vestberg, hiikiimetlerin, bu c¢aba-
larinin gerceklesmesinde genis alt-
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yap1 yatirimcilari olan mobil ope-
ratorlerin oynadigr onemli roliin
bilincinde olduklarini da ifade etti.

Vestberg konusmasina sdyle devam
etti: “Ekonomik biiylime ve ¢evre-
nin korunmasi: konular1 fikir ayri-
liginin olmamasi gereken noktalar.
Genigbanta yapilan yatirimlar her
iki konuda da canlanma saglarken,
yesil ekonomide de yeni bir done-
me girilmesine imkan veriyor.

21. yiizyilda diisiik karbon ekono-
misine ulagmak i¢in ilk sart olan
genisbant teknolojileri, akilli kab-
lo sebekeleri, akilli tasimacilik,
e-saglik gibi hepsi karbon oraninin
diismesine yardim eden hizmetle-
rin ortaya ¢ikmasini sagliyor.”

Bu yil diinya ¢apinda New York ile
diger dort merkez (Pekin, Nairobi,
Delhi ve Londra) arasinda ger¢ek-
lesen tartigmalar Ericsson’un TV
cOziimleri sayesinde gerceklestiri-
lebildi. Ericsson’un vizyonu gele-
cekte video iletisiminin her an her
yerden yapilabilecegi ve herkesin
gezegenin durumuyla ilgili olarak
global capta gergeklesen bu tartis-
malarda maliyetin bir boliimiinii
tistlenerek bir rolii edinmesi gerek-
tigi yoniinde.

BT DUNVYASI




E-DEVLET KOORDINASYONU
ULASTIRMA BAKANLIGINA GECIYOR

2003 yilinda ¢ikarilan Basbakanlik Genelgesi ile Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plani’m1 ve e-Devlet koordinasyonunu yiiriiten Devlet Planlama Tegkilati’nin go-
revinin Ulastirma Bakanligi’na devredilmesi dngoriiliiyor.

8 ayrt kanunda degisiklik
2yap11masm1 ongoren “Kamu

Hizmetlerinin ~ Hizlandiril-
mas1 Amaciyla Bazi Kanun ve Ka-
nun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Ka-
nun Tasaris1” sektérden gelen eles-
tirilerle degisiklige ugramis ve son
hali Basbakanlik tarafindan tekrar
gorilise sunulmustu.

Gegtigimiz giinlerde kanuna ya-
pilan ek bir madde ile 3348 sayili
Ulastirma Bakanlig1 teskilat ve go-
revleri hakkindaki kanuna e-Devlet
hizmetlerinin yiirtitiilmesi, koordi-
ne edilmesi ve izlenmesine yonelik
caligmalar da eklendi.

Kanun tasarisinin 19. maddesin-
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de: “e-Devlet hizmetlerinin yiirii-
tiilmesine 1iliskin usul ve esaslari
belirlemek, bilgi toplumu politika,
hedef ve stratejileri c¢ercevesinde
e-Devlete iliskin eylem planlarin
hazirlamak; diger kamu kurum-
lariyla isbirligi yapmak suretiyle,
koordinasyon ve izleme faaliyetle-
rini yiiriitmek, uygulamaya iligkin
usul ve esaslar1 belirlemek; gerekli
hukuki diizenlemeleri yapmak ve
bu kapsamda ilgili faaliyetleri ko-
ordine etmek.” Ulastirma Bakanli-
g1 tarafindan yiiriitiilecektir ibaresi
yer aldu.

TBMM  gilindemindeki  “torba
kanun”un yasalasmasiyla birlik-
te elektronik imza, ortak iletisim
sisteminin kurulmasi, 6demelerin

elektronik ortamda hizlandiril-
mast, 1slak imza zorunlulugunun
ortadan kaldirilmasi, kurumlar ve
birimler arasi biitiinlesmenin hiz-
landirilmasi ile hizmet siireglerinin
takip edilmesi s6z konusu olacak.
Tasarinin  yasalagmasi1  halinde
e-Devlet Kapisi lizerinden verilen
kamu hizmetlerinin sayis1 artar-
ken, bir¢cok hizmet sadece e-Kap1
tizerinden verilmeye bagslanacak.

28 ayr kanunda degisiklik 6ngo-
ren tasaridaki bazi degisiklikler

Hukuk Usulii Muhakemeleri
Kanunu’nda;
» Giivenli elektronik imza,

elle atilan imza ile ayni ispat giicii-
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ne sahiptir.

» Giivenli elektronik imza,
aslh ile aynidir.
» Elle atilan imza ile elekt-

ronik imzanin cakismasi halinde
UYAP’ta kayithh olan elektronik
imza gecerlidir.

» Giivenli elektronik imza
kullanilarak UYAP vasitasiyla
dava acilabilir, dava dosyalar1 in-
celenebilir, her tiirlii yargilama is
ve islemleri yapilabilir.

» Durusma tutanaklari, elekt-
ronik ortamda hakim ve katip tara-
findan giivenli elektronik imza ile
imzalanabilir. Tutanaklarin ayrica
elle imzalanmasina gerek yoktur.

Tapu Kanunu’nda;

» Tapu sicilinde kaydedilen
araziler, bagimsiz ve siirekli haklar
ile bagimsiz boliimler, cografi ko-
numlar ve islevleri agisindan sinif-
landirilarak ve tasinmazlar tizerin-
deki binalar ile irtibatlandirilarak
elektronik ortamda islenebilir.

» Kayitlar ‘Merkezi Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi’ne aktari-
Ir.
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Pasaport Kanunu’nda;

» Vize basvurulari, giivenli
elektronik imza kullanilarak elekt-
ronik ortamda yapilabilir.

» Tiirkiye Cumhuriyeti nami-
na verilecek pasaportlar ile bunla-
rin yenilenmesi i¢in yapilacak bas-
vurular, giivenli elektronik imza
kullanilarak, elektronik ortamda
yapilabilir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda;

» Ticaret Sicili  kayitlar
elektronik ortamda tutulur.

» Merkezi Ticaret Sicili Sis-
temi olusturulur.

» Sirket namina imza yetkisi-
ne haiz kisiler, kendi adlarina olus-
turulan giivenli elektronik imza ile
sirket namina imza atabilirler.
Harc¢lar Kanunu’nda;

» Elektronik ortamda gii-
venli elektronik imza kullanilarak
gerceklestirilen is ve islemlerden
elektronik ortamda tahsil edilecek
har¢lar ylizde 5 indirimli olarak
tahsil edilir.

» Daireler tarafindan bilisim
sistemleri vasitasiyla yapilan harg
tahsilati Maliye Bakanligi hesap-
larina dogrudan aktarilir. Buna
iliskin gerekli elektronik veri akist
Maliye Bakanlig1 ve Daireler tara-
findan saglanir.

Kamu ihale Kanunu’nda;

» “Elektronik Teklif: Elekt-
ronik ortamda ilgili mevzuata gore
hazirlanmis, gerekli teknik sartlar
tagiyan, istekli veya istekli adina
yetkili kisi veya kisilerce giiven-
li elektronik imza ile imzalanmis
teklif dokiimanlar1 veya bilgileri
ile bu dokiiman veya bilgilere ek
bilesen olarak olusturulabilecek
elektronik anahtarlar1”.

» Kamu ihalelerine girme-
si siirekli veya stireli yasakli olan
sirketlerin bilgilerinin elektronik
ortama girilip, paylasilmasi.

BTHABER




TURKIYE’NIN EN BUYUK SIBER TATBIKATI

Devlet kurumlarinin siber saldirilara karsi savunma giiciinii tespit icin siber saldiri

senaryolar1 hazirlamyor.

evlet kurumlarmin siber
Dsaldmlara karst savunma

giiclinli tespit i¢in siber
saldirt senaryolar1 hazirlantyor.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) ve TUBITAK,
Tiirkiye’de kurum ve kurulusla-
rin bilgi ve iletisim sistemlerine
yonelik bilgi sizmasi, bilgisayarin
cokertilmesi, web sitesinin ele ge-
cirilmesi gibi siber saldirilara karsi
savunma giiclinli tespit i¢in tatbi-
kat yapacak.

Ekim ayinda yapilmasi planlanan
ve 4 giin siirecek ‘’Ulusal Bilgi
Gtivenligi Tatbikati”na kamu ku-
rum ve kuruluslari, elektronik ha-
berlesme sektoriindeki isletmeciler
ve 0zel sektor kuruluslari katilacak.
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Tatbikatta, “’siber saldir1 senaryo-
lar1” hazirlanacak ve bu senaryolar
gercevesinde kamu kurumlarinin
almas1 gereken Onlemler masaya
yatirilacak.

BTK Bagkani1 Acarer, 2006 yilin-
da, Tirkiye’nin bilgi toplumuna
doniisiim siirecinin koordinasyonu
amaciyla yiiriitiilen “’e-Doniistim
Tiirkiye  Projesi”  kapsaminda
2006-2010 Bilgi Toplumu Strateji-
si hazirlandigini hatirlatti.

Acarer, Eylem Plani’nda yer alan
“Ulusal Bilgi Sistemleri Giiven-
lik Program1” baglikli 88 numarali
eylem ile TUBITAK Ulusal Elekt-
ronik ve Kriptoloji Aragtirma Ens-
titisine (UEKAE) ¢’Bilgisayar
Olaylarina Acil Miidahale Merkezi

(TR-BOME) kurma gorevi veril-
digini soyledi.

Acarer, 10 Kasim 2008°de ¢ikarti-
lan 5809 sayili Elektronik Haber-
lesme Kanunu ile BTK’ya “’bilgi
giivenligi ve haberlesme gizlili-
ginin gozetilmesi, izinsiz erisime
kars1 sebeke giivenliginin saglan-
masi, kigisel veri ve gizliligin ko-
runmasi ve elektronik haberlesme
sektoriine yonelik olarak, milli
giivenlik, kamu diizeni veya kamu
hizmetinin geregi gibi yiiriitiilme-
si amaciyla mevzuatin 6ngdrdiigii
tedbirlerin alinmas1” gorevleri-
nin verildigine dikkati ¢ekti. Bu-
nun iizerine, TUBITAK-UEKAE,
elektronik haberlesme igletmecile-
rinin katilimin1 da saglamak ama-
ciyla, BTK’ya “’Ulusal Bilgi Gii-
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venligi Tatbikat1 2010”u birlikte
diizenleme teklifinde bulundugunu
ifade eden Acarer, sunlar kaydet-
ti:

“’Elektronik Haberlesme Kanunu
ile bilgi, sebeke ve haberlesme gii-
venligi konularinda gorevlendiri-
len Kurumumuzun, Bilgi Toplumu
Eylem Plan1 dogrultusunda siber
giivenlik konusunda ¢alismalar
yapan TUBITAK UEKAE ile is-
birligi i¢inde, elektronik haberles-
me sektoriinde faaliyet gosteren
istekli isletmecilerin katiliminmi1 da
saglayarak Ulusal Siber Giivenlik
Tatbikat1’nm1 diizenlemesi, lilkemiz-
de siber giivenlik konusunda idari,
teknik ve hukuki kapasitenin ge-
listirilmesine ve farkindalik olusu-
muna 6nemli katkilar saglayacak.

‘Ulusal Bilgi Giivenligi Tatbikatr’,
iki giin katilimc1 kurum temsilcile-
rinin bulunacag ortak bir alanda,
iki giin ise kurum temsilcilerinin
kendi kurumlarinda bulunacagi
ortamda olmak {izere toplam dort
giin siirecek.”

“SIBER GUVENLIK ELEMA-
NI”

Siber giivenlik konusunun tiim
iilkeleri yakindan ilgilendirdigini
ve pek ¢ok iilkenin siber giivenlik
ile ilgili caligma yaptigini anlatan
Acarer, siber saldirilar nedeniyle
cok ciddi maddi zararlar olusabi-
lecegini sdyledi. Siber savunma
konusunda Kkarsilasilan sorunlar-
la ilgili tatbikatlarin yapilmasinin
son derece onemli oldugunu vur-
gulayan Acarer, tatbikatta ‘’siber
saldir1 senaryolar1” hazirlanacagi-
n1 ve bu senaryolar cer¢evesinde
kamu kurumlarinin almasi gereken
Oonlemlerin masaya yatirilacagini
ifade etti. Acarer, tatbikatta siste-
min dayanikliligim1 ve sistemdeki
aciklar1 gorme imkaninin elde edi-
lecegine dikkati ¢ekti.
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ABD’de siber giivenlik ile bir kurul
olusturuldugunu, Giiney Kore’de
ise siber gilivenlik elemanlarinin
gorev yaptigini belirten Acarer,
“Tiirkiye’ye siber giivenlik elema-
n1 alinmasi konusu giindemimizde
ama nihai karar ne zaman alinir bil-
miyorum. Siber glivenlik, {izerinde
konusulan ve bundan sonra da ¢ok
konusulacak bir konu” dedi.

“SIBER GUVENLIK ARTTI-
RILACAK”
TUBITAK UEK AEMiidiir Yardim-
cis1t Mert Uneri de UEKAE "nin ¢a-
ligmalar1 kapsaminda Tiirkiye’nin
olasi siber saldirilara kars1 savun-
ma giiclinii tespit etmek, bilgi sis-
tem gilivenligi olaylarina miidaha-
ledeki eksiklikleri ortaya ¢ikarmak
ve kurumlardaki bilgi giivenligi
bilincini artirmak amaciyla 20-21
Kasim 2008’de Tiirkiye’deki ilk
Ulusal Bilgi Giivenligi Tatbikati
olan BOME 2008 Tatbikati’n1 dii-
zenledigini anlatti.

Uneri, tatbikata Cumhurbaskan-
l1g1, Basbakanlik, Adalet Bakan-
lig1, Sayistay Baskanligi, Hazine
Miistesarli§i, Merkez Bankasi,
Sermaye Piyasast Kurulu, Tapu
ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin
katildigini dile getirdi.

Ulusal Siber Giivenlik Tatbikati’nin
ikincisinin bu y1l ekim ayinda TU-
BITAK UEKAE ve BTK’nin ko-
ordinasyonunda dilizenlenmesinin
planlandigimi bildiren Uneri, tatbi-
katin kamu kurum ve kuruluslari,
elektronik haberlesme sektoriinde
faaliyette bulunan isletmeciler ile
0zel sektor kuruluslarinin katilimi
ile dort giin siireyle mesai saatleri

icinde yapilmasimnin planlandigini
bildirdi.

Uneri, “’Ulusal Bilgi Giivenligi
Tatbikat1”, Tiirkiye’de bilgi gii-
venligi konusunda idari, teknik ve
hukuki kapasitenin gelistirilme-
sine, kurumlar arasinda bilgi ve
tecriibe paylasimina ve farkindalik
olusumuna Onemli katkilar sag-
layacag1  degerlendirilmektedir™
diye konustu.
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CEP TELEFONLARI ARTIK KAPANMAYACAK

1 Nisan’dan itibaren faturasiz telefon hattina 5 TL’lik yiikleme yapilan hat 3 ay, 10
TL’lik yiikleme yapilan hat 6 ay acik kalacak

ilgi Teknolojileri ve Ileti-
B sim Kurumu (BTK) Bas-
kan1 Tayfun Acarer, ‘’Kon-
torden para birimine ge¢is ¢ok
onemli bir tiiketici hakk ve tiiketi-
ci menfaati. Tiiketici gorlismesinin

tutarini ve kalan konusma siiresini
TL olarak bilecek” dedi.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Ku-
rumu (BTK) Baskani1 Tayfun Aca-
rer, cep telefonu operatorlerinin 1
Nisana kadar ’6n 6demeli goriis-
melerde kontdr yerine para birimi
uygulamasi”na gegeceklerini ha-
tirlatti. 1 Nisan’dan itibaren fatu-
rasiz telefon hattina 5 TL’lik yiik-
leme yapilan hat 3 ay, 10 TL’lik
ylikleme yapilan hat 6 ay agik ka-
lacak

Kontér uygulamasinin  “’muam-
ma” olarak nitelendiren Acarer,
hi¢ kimsenin kontorii tam olarak
tarif edemedigini soyledi. Yapi-
lan diizenlemeyle cep telefonu ile
yapilan goriismelerin 1 Nisandan
itibaren kontor olarak degil TL
olarak tanimlanacagini dile getiren

Acarer, sunlar1 kaydetti:

“’Kontorden para birimine gegis
cok onemli bir tiiketici hakk: ve tii-
ketici menfaati. Tiiketici goriisme-
sinin tutarmni1 ve kalan konusma sii-
resini TL olarak bilecek. Istenirse,
gorliisme bedellerinin detay1 6 ay
oncesine donecek kadar verilecek.
Faturali hatlarda bu miimkiindd,
on ddemeli hatlarda bu yoktu. On
O0demeli hatlara da bunun getiril-
mesi son derece onemli.”

HATLARA EN AZ 5 TL YUK-
LENECEK
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On 6demeli hatlarin 3 ay icinde
100 kontor yiiklenmemesi duru-
munda 1 ay siire ile aramaya ka-
patildigini, 1 aylik siirede yiikle-
me yapilmamasi durumunda ise
kullanima kapatildigin1 hatirlatan
Acarer, vatandaslardan gelen talep
izerine bu konuda bir diizenleme
yaptiklarini séyledi.

Operatorlerin aboneleri, en az yak-
lasik 20 TL tutarinda 100 kontor
almaya zorladiklarini anlatan Aca-
rer, soyle konustu:

“Aldigimiz Kurul kararina gore,
1 Nisandan itibaren 6n O6demeli
hat kullananlarin 3 ay i¢inde yiik-
leme yapmalar1 gereken miktar 5
TL olacak. Abonelerin 10 TL ve
tizeri yiikleme yapmalar1 veya bu
abonelere 10 TL ve lizeri transfer
edilmesi durumunda hatlarin aktif
kullanilabildigi siire 6 ay olacak.

SISTEM NASIL iSLEYECEK?
Kullanicilar 6n o6demeli hatlara
ylkleme yapmasinin ardindan, is-
letmeci tarafindan ticretsiz olarak
gonderilecek mesajla, sebeke ici
ya da sebeke dis1 yapilacak goriis-
melerin tarife dakika ticretleri ile
SMS ve MMS birim {icretleri hak-
kinda bilgilendirilecek.

On 6demeli hat kullanicilari, her
bir hizmeti kullanmalarinin ardin-
dan aldiklar1 hizmete yonelik ola-
rak kullanim miktarina (saniye ve
adet), kullanim tutarina (TL/Kr) ve
kalan tutara (TL/Kr) iliskin bilgi-
lendirme mesajini licretsiz alabile-
cek.

Abonelerin en az son alti aylik
kullanim detay1 bilgilerini alabil-

melerine ve 6n ddemeli hat abo-
nelerinin aylik kullanim detay1
bilgilerini SMS, ¢agr1 merkezi gibi
yollarla talep edebilmelerine im-
kan saglanacak. Ayrica abonenin
talep etmesi halinde posta yoluyla
bu kullanim detaylar1 gonderilebi-
lecek. Aboneler, kullanim detay1
bilgilerine, gerekli giivenlik tedbir-
leri saglanarak, internet {izerinden
de licretsiz olarak erisebilecek.

ACIL ARAMALAR IiCiN 5 LI-
RALIK KARTLARIN DA Pi-
YASAYA SURULMESINI iSTi-
YOR

Tiiketiciler Birligi, GSM operator-
lerinin acil aramalar icin 5 liralik
kartlar1 da piyasaya siirmesini isti-
yor.

Tiiketiciler Birligi Genel Baskani
Nazim Kaya, AA muhabirine yap-
t181 aciklamada, 1 Nisandan itiba-
ren cep telefonlarinda kontdriin
yerine kurusla goriigmenin gelece-
gini soyledi.

Bu yeniligin tiiketicinin lehine
olacagini ifade eden Kaya, vatan-
daslarin 6n 6demeli goriismelerde
daha karl1 olacagini belirtti.

Kaya, mevcut uygulamada GSM
operatorlerinin fiyatlandirmasinin
farkli oldugunu dile getirerek, sun-
lar1 kaydetti:

“Ornegin bir firmanin {icretlendir-
mesi 6 saniyede 1 kontor seklinde
oluyor. Yani 6 saniyelik gorlisme-
ye de 60 saniyelik goriismeye de
ayni iicreti 0diiyorsunuz. 66. sani-
yede ikinci kontor aliniyor. Kurusa
gecince konustugunuz kadar kurug
Odeyeceksiniz.
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Ayrica parga kontor satis1 duracak.
Gece saatlerinde 20 liralik 100 kon-
tore 25-30 lira tlicret 6denmesi son
bulacak. Simdilik tiiketici aleyhine
bir durum goriinmiiyor ancak tilke-
de getirilen her giizelligin maliyet
getirdigi unutulmamali.”

Uygulamanin baglayacag: 1 Nisan-
dan itibaren gizli zam olabilecegi-
ni, firmalarin farkl ticretlendirme-
ye gidebilecegini belirten Kaya,
6 saniyede bir kurus alinmasi
uygulamasinda degisiklik yapip,
tiikketiciden fazla kazang saglama
yoluna gidebilirler. Biz 1 Nisan-
dan itibaren her seyi yakindan ta-
kip edecegiz” dedi.

Kaya, 6n 6demeli gériisme yapan-
lar icin kolaylik saglanmasini da
isteyen Kaya, “’Acil aramalar i¢in
5 liralik kartlarin da ¢ikarilmasini
bekliyoruz. Bir kisi acil olarak bir
yeri aramak isteyecek ve cebinde
sadece 5 liras1 var. 20 liralik kart
alamayacag1 icin goriisme yapa-
mayacak. Bu kisinin goriisebil-
mesi i¢in 5 liralik kartlara ihtiyag
olacak” diye konustu.

TUKETICININ “KONTOR
MUCADELESI” SONUC VER-
Di

Tiiketicilerin Birliginin girisimleri
lizerine, 1 Nisan tarihinden itiba-
ren, vatandaslar iletisim hizmetle-
rinde kontOr yerine goriisme licre-
tini dakika ve saniye olarak satin
alip, ayn1 sekilde kullanacak.

Tiiketiciler Birligi Genel Bagkan
Yardimcis1 Mustafa Ding, AA mu-
habirine yaptig1 agiklamada, sabit
ve cep telefonu operatorlerinin
uyguladigi kontdr sisteminin, bu
firmalarin ¢oguna haksiz kazang
sagladigini, tiiketicinin de zarara
ugradigini iddia etti.

Ding, Tiketiciler Birligi olarak,
bu konudaki ilk sikayeti 2003
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Mayis ayinda Telekomiinikasyon
Kurumu’na yaptiklarini, verdik-
leri hukuk miicadelesinden 2009
Ekim ayinda Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumunun (BTK) nihai
karar1 vermesiyle sonug aldiklarini
sOyledi.

BTK’nin verdigi 6 aylik siireyi
iletisim kuruluslarinin sonuna ka-
dar kullandiklarin1 ve “’kontdrden
paraya ge¢me” kararini 1 Nisan-
da uygulama karar1 aldiklarini, bu
da reklamlariyla “’bu karar1 kendi
istekleriyle vermisler gibi” duyur-
maya bagladiklarini soyledi.

Bunun Tiiketiciler Birliginin, dola-
yistyla Tiirk tiiketicisinin bir basa-
11, kazanimi olduguna dikkat ¢eken
Ding, sunlar1 kaydetti:

“’1 Nisan tarihinden itibaren, ileti-
sim hizmeti saglayan sirketler kafa
karigikligina, tiikketicinin magduri-
yetine neden olan kont6r sistemin-
den para sistemine, yani gercek
zaman sistemine gegiyor. Kontorii
15 saniye yapan da 60 saniye kabul
eden firma da vardi.

Sirketler haksiz kazan¢ elde edi-
yordu. Yani bir kontdr, bazi firma-
larda 15 saniye, kiminde 40 saniye,
kiminde ise 60 saniyeydi. Ancak
vatandasin bundan haberi yoktu,
clinkii vatandas yeterince bilgi-
lendirilmiyordu, bilgilendirilmek
istenmiyordu. Artik herkes, kontor
yerine goriisme ticretini dakika ve
saniye olarak satin alip, yine ayni
sekilde kullanacak.”

“Bu bir modern soygun” oldugu-
nu iddia eden Ding, “’Artik bu do-
nem kapaniyor, vatandas 15 saniye
konusup, bir dakika sandig1 ancak
daha az siire uygulanan bir kontor
0demek zorunda kalmayacak. Ar-
tik 30 saniyelik kontor yiikleyip bu
satin aldigimiz 30 saniyeyi 30 sa-
niye kullanabilecegiz” dedi.

TUKETICI SIMDI DE “FARKLI
BIR OPERATORU ARIYORSU-
NUZ” UYARISI iISTIYOR
Kontdér magduriyetinin sona erdi-
gini ancak operatdrler aras1t numa-
ra tagima nedeniyle, vatandasin,
aradi@1 numaranin diger operatd-
re gectiginin kavrayamadigini, bu
nedenle abonelerin yiiksek fatura-
larla karsilagabildigini vurgulayan
Ding, s0yle devam etti:

“’Suan, farkli operatér arandigin-
da, sadece bip sesi uyarisiyla kar-
silasiliyor. Bu uyariy1 ¢ogu kez va-
tandaglar fark edemiyor ve ‘kendi
operatorim’ diye baska operatore
gecmis bir telefonla saatlerce go-
riisiiyor. Bu nedenle fatura da bir
hayli sisiyor.

Bize 6yle basvuruyor yapiliyor ki,
kisiye 2 bin lira fatura geliyor. Bir
kag milyar cep telefonu faturasiyla
neye ugradigini sasiran bu kisiler
ise ya da ingaatta calisan is¢i ya da
sabit gelirli memur oluyor. Bunun
icin ilgili kurumlara, tiiketicinin
bu magduriyetinin 6nlenmesi i¢in,
farkli operatdre gecen numaralar
aranirken ‘suan farkli bir operato-
rii artyorsunuz’ seklinde sesli uya-
r1 dinletisi konulmas1 gerekiyor.
Yoksa magduriyetler, sirketlerin
ise haksiz kazanglar1 devam ede-
cek.”

BT DUNYASI
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AVRUPA’NIN BULUTLARI BiRLIK OLDU

2009°da ilk olarak Fransa’da hayata gegen EuroCloud olusumunun ardindan Avru-
pa capinda ulusal organizasyonlar kurulmus: 2010 Ocak ayinda ise ilk uluslararasi

toplant1 gergeklestirilmisti.

uroCloud’un temel amaci,
EAvrupa caginda bir Avrupa
bulut bilisim is ag1 kurmak.
Avrupa c¢apinda tlkelerde yerel
organizasyonlarin kurulma sebebi

ise iilkelerde o iilkeye dair spesifik
konulara da odaklanabilmek.

Diger yandan Avrupa seviyesin-
de de genel basliklar iistiinde ca-
lisarak ortak kararlar alabilmek,
birlikte hareket etme kabiliyetini
gelistirmek. Bulut bilisim alanin-
da faaliyet gosteren ve bulut eko-
sistemi i¢inde yer alan sirketler bu
olusuma {iye olabiliyor. Olusumun
onemli amaclarindan biri de Av-
rupa capmda komisyonlar, parla-
mentolar ve yasa koyucu uygula-
yict kurumlarla da iliski kurup bu
iligkileri gelistirmek.

Avrupa’da BT sektoriinde ve Av-
rupa ekonomisinde bulut bilisim
endiistrisini daha goriiniir kilmay1
hedefleyen olusumun ana ama-
cint pazarl biiylitmek ve pazarin
oyuncularinin ortak hareket etme-
sini saglamak seklinde 6zetlemek
miimkiin. Hedef, 2014’e kadar 20
tilkede organizasyon olusturmak.

EuroCloud, Tiirkiye’de de sir-
ketlerin ilgisini bekliyor

Olusumun Tirkiye ayagi da var.
Tiirkiye ayagmin basinda Euro-
Cloud Tirkiye Koordinatorii Bii-
lent Ayaglh bulunuyor. Ayasli, Fin-
landiya gibi iilkelerde ASP, SaaS
ve bulut bilisim modellerinin kul-
laniminin son derece yayginlas-
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tigin1  sdylerken, EuroCloud’un
olusmasimin temel nedeninin, bu
kapsamda calisan sirketlerin sade-
ce kendi iilkelerinde degil Avrupa
bazinda da hizmet vermelerini sag-
lamak oldugunu anlatt.

Ayasl, “Her tilkede bir ulusal grup
kurulmaya baglandi. Her iilkede
bu konuda c¢alisan sirketler grup-
lagtyorlar, bir organizasyon hali-
ne geliyorlar. Bu organizasyonlar
kurallarim1 kendileri koyuyor. Her
tilke kendi kuralin1 kendi koyuyor,
ama bir de uluslararasi ¢alismalar
icin ortak kurallar belirleniyor. Bu
kurallar da bu organizasyonlarin
biraraya gelip gelistirdikleri ku-
rallar dizisi. Bu kurallar yeni yeni
sekilleniyor. Olusum, ortak tanitim
faaliyetleri, kampanyalar, etkin-
likler diizenlemeyi hedefliyor. Su
an Avrupa’da yaklasik 15 tlkede
ulusal gruplar kuruldu. Her biri
derneklesti, kendi tiiziiklerini ha-
zirladilar, tiye kayitlarimi yaptilar”
dedi.

“Gelin biraraya gelelim”

Tiirkiye i¢in uzun vadede Euro-
Cloud’-un 6nemli oldugunu diisii-

nenAyasli, Tiirkiye gibi KOBI’lerin
agirlikta oldugu ekonomilerde ASP
tipi calismalarin, SaaS ve bulut bi-
lisimin ¢ok ideal konular oldugunu
dile getirdi. “Tiirkiye’de un var,
seker var, ama helva yapacak as¢i-
lar lazim. Tiirkiye’de amacimiz bu
ascilar1 biraraya toplamak her sey-
den once” diyen Ayasli, bu konuy-
la ilgili ¢alisan sirketlerin ilgisini
beklediklerini vurguladi.

Ayasl, “Gelin biraraya gelelim,
nasil bir organizasyon haline gel-
memiz gerektigini konusalim. Tiir-
kiye organizasyonunun temelini
atmak, kurallarimi belirlemek is-
tiyoruz. Daha sonra da kendimizi
daha ¢ok tanitmak. Ornegin ortak
bir ¢alismayla fuarlarda ortak pav-
yonlar acilabilir, ortak tanitimlar
yapilabilir. Kapt yeni agiliyor”
dedi. EuroCloud ile ilgili daha ge-
nis bilgi olusumun internet sitesi
“www.eurocloud.org”dan alinabi-
liyor.

BTHABER
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evlet Planlama Teski-
lat’'ndan (DPT) yapilan
aciklamaya gore, AB’nin

2007-2013 déneminde uyguladigi
yaklasik 730 milyon Euro biitceli
ICTPSP’ye gecen yildan itibaren
taraf olan Tiirkiye, Program c¢erge-
vesinde olusturulan konsorsiyum-
lara katilarak proje basvurusunda
bulunabiliyor.

Avrupa Birligi’nin (AB) Bilgi ve
[letisim Teknolojileri Politika Des-
tek Programi’nin (ICTPSP) 2010
Yili Cagris1 kapsaminda yer alan,
Cok Dilli internet, Saghk ve Icer-
me I¢in Bilgi ve Iletisim Teknolo-
jileri (BIT) ve Sayisal Kiitiiphane
gibi temalara yonelik projelere 107
milyon Euro tutarinda destek sag-
lanacak.

BILISIM TEKNOLOJILERI HABER BULTEN| HIlIR

AB’DEN ILETISIM TEKNOLOJILERINE
107 MILYON EURO DESTEK

Rekabet¢i ve yenilik¢i bir bilgi
toplumunun gelisiminin hizlandi-
rilmasi, tek Avrupa bilgi alaninin
gelistirilmesi ve bilgi iletisim tek-
nolojilerinin topluma yayginlasti-
rilmasi amacina yonelik Programa,
merkezi ve kamu kuruluslarinin
yani sira iiniversiteler, biiyiikk ve
kiiciik olgekli isletmeler, sivil top-
lum kuruluslar1 ve meslek orgiitleri
konsorsiyum ortagi olarak bagvu-
rabiliyor. Program kapsaminda tek
bir lilkeden basvuru yapilamiyor,
destekleme mekanizmasina gore
en az 4-6 ya da 7 iilkeden ortaklar-
la konsorsiyum olusturmak gere-
kiyor. ICTPSP’nin 21 Ocak 2010
tarithinde agilan 2010 yili ¢agrisi,
1 Haziran 2010 tarihinde kapana-
cak.

2010 y1l1 gagrisi kapsaminda, ’Dii-
siik Karbon Ekonomisi ve Akilli
Mobilite i¢in BIT, Sayisal Kiitiip-
haneler, Saglik ve igerme I¢in BIT,
Akilli Kentlerde Internet Tabanli
Yeni Hizmetler I¢in Acik Yenilik,
Kamu Hizmetlerinin Gelistirilme-
si Icin BIT ve Cok Dilli Internet”
temalarina yonelik projelere yak-
lasik 107 milyon Euro tutarinda
destek saglanacak.

AVRUPA iSLETMELER AGI
ISTANBUL

2010 YILINDA KAMU BILGI VE ILETISIM
YATIRIMLARI 1 MILYAR TL OLARAK PLANLANDI

evlet Planlama Teskilati
Miistesarligi  Bilgi Top-
lumu Dairesi Baskanlig1

2010 Y1t Kamu Bilgi ve letisim
Teknolojileri Yatirimlarmi acgikla-
di. Buna gore biitgede gectigimiz
yil kamu alaninda 847 milyon TL
(2010 Fiyatlar1 ile 890 milyon
TL) civarinda olan bilisim yatiri-
mi1 6denekleri bu yil 1 Milyar 83
milyon TL’ye yiikseldi. DPT’nin
yayinladig1 yatirim raporuna gore
2009 yilinda toplam 244 olan bili-
sim teknolojisi proje sayis1 bu yil
177’ye geriledi. Bu gerileme ile
birlikte 2009 yilinda 4,386 Mil-
yar TL olan toplam proje tutari
da 2010°da 3,791 Milyar TL'ye
diistii. 2009 yilinda 2,134 Milyar
olarak belirlenen Kiimiilatif Har-
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cama tutar1 da bu yil 1,416 Milyar
TL olarak agiklandi. Boylece 2010
yilinda Kiimiilatif Harcama ile
Odenek arasindaki farkin azaltildi-
g1 goriiliiyor. Gegtigimiz y1l 1,467
Milyar TL olan bilisim teknoloji-
leri yatirnm a¢ig1 bu yil 323 Mil-
yon TL olarak ongoriilityor. DPT
tarafindan yayinlanan 2010 Yili
Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolo-
jileri Yatirimlar1 Ozet Tablosu’na
bakildiginda 92 projeye sahip
“Diger Kamu Hizmetleri” kate-
gorisini 25 proje ile Ulastirma ve
Haberlesme, 21 proje ile de Enerji
kategorileri takip ediyor. Yatirim
Odenekleri acisindan bakildiginda
ise ilk ticli 477,580 milyon TL ile
“Diger Kamu Hizmetleri” katego-
risi 253,950 Milyon TL ile Egitim

Hizmetleri kategorisi ve 131,868
Milyon TL ile Ulastirma ve Haber-
lesme kategorileri aliyor. 131,868
Milyon TL yatirim 6denegi ayrilan
Ulastirma ve Haberlesme katego-
risi 72,51 Milyon TL 06z-kaynak
yatirimi ile bu alanda lider durum-
da. 2010 Yatirimlar agisindan ilk
5’e goz atacak olursak en yiiksek
yatirim 0denegi ayrilan proje Milli
Egitim Bakanlhig1 biinyesinde ilko-
kullarda Bilgisayar Smiflar1 Ku-
rulmasi Projesi. Proje kapsaminda
donanim ve yazilimlara ayrilan
meblag 125 Milyon TL.

TURK.INTERNET
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WINDOWS 7, XP’YE KARSI

orrester’in yayimladig: arag-
F tirma raporlari merak edilen
bir sounun cevabini veriyor:
Windows 7 kullananlar mi1, yoksa

Windows XP kullananlar m1 halin-
den daha memnun?

Windows 7’nin inanilmaz basarisi
karsisinda ne Mac OS X’in ne de
Linux’un duramayacagini gosteri-
yor. Ama ihtiyar Windows XP hala
yastyor. Windows XP’yi terketme-
yen kullanicilar arasinda halinden
memnun olanlar yiizde 43. Bu kul-
lanicilar heniiz Windows 7’ye gec-
meye gerek olmadigin diisiiniiyor.

Ote yandan Windows 7’yi dene-
yenlerin yiizde 86’s1 bu isletim
sisteminden son derece memnun-
lar. Ciktiktan bu kadar kisa siire

sonra bu kadar bagimlilik yapan
ve yiiksek memnuniyet saglayan
Windows 7, isletim sistemleri ta-
rihinde XP kadar 1yi anilacak gibi
duruyor.

Gecis yapanlarin ylizde 43’{iniin
eski  Windows XP  kurulu

SANAL DOLANDIRICILIKTAN
KORUNMA ONERILERI

how.com sitesinde yer alan
Ehabere gore, sanal dolan-

diriciliktan kurtulmak igin
sunlar1 yapmalisiniz;

Birinci adim: Posta kutunuza diisen
her e-postay1 ve dzellikle de garip
mesaj satirt igerenleri agmayin.
Tanimadiginiz bir sirketten gelen
postay1 acarsaniz bile, herhangi bir
finansal bilginizi paylagmayin. Ay-
rica, herhangi bir bankadan “Bilgi-
lerinizi giincellemeniz gerekiyor”
gibi bir mail alirsaniz, bunlara gii-
venmeyin ve kesinlikle ic¢indeki
linklere tiklamayin.

Ikinci adim: Internet {izerinden
aligveris yapacaginiz zaman tani-
diginiz, giivenilir sirketlerden ya-
pmn. Bu sitelerde ulasabileceginiz
telefon numarasi ya da adres olup
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olmadigina dikkat edin. Her sitenin
kredi karti bilgilerini nasil korudu-
gunu aciklayan gizlilik politikasi
vardir. Eger siipheleriniz varsa, n-
celikle miisteri hizmetlerini arayin.
Kullanic1 adi ve sifreyle giris yap-
maniz gerekiyorsa, dogum giinii
ya da evlilik yildoniimii gibi 6zel
tarihleri kullanmayin. Harfleri ve
sayilar1 karistirarak bir sifre olus-
turun. Farkli internet sitelerine ait
kullanict adlarmi ve sifrelerinizi
bir not defterine kaydedin.

Uciincii adim: “Evden calisin” ya
da “Ek is sunuyoruz” gibi mailler-
den uzak durun. Ciinkii bu mailler
diimendir. Sosyal giivenlik numa-
ranizi, kimlik numaranizi ya da
herhangi bir kisisel bilginizi bu ki-
silere gdndermeyin.

PC’lerinden ge¢is yapmis ve mem-
nun kalmis olmasi da Windows
7’nin donanim ihtiyaclarinin es-
nekligini gbzler Oniine seriyor.

VETEKNOLOJI

Dordiincti adim: Yasa dig1 kul-
lanimlar i¢in banka hesaplar1 ve
kredi kart1 eksterinizi iyice kontrol
edin. Bu islem tiim harcamalar1 ve
O6demelerin dogru olup olmadigi-
n1 anlamak icin 6zellikle 6nemli-
dir. Bazen internet iizerinde aylik
kampanyali hizmetlerden yararla-
nabilirsiniz. Ancak iptal ettirmeyi
unutursaniz iicreti sonraki ay kredi
kartinizdan kesilir, yurt disindaki
herhangi bir sirketle bu gibi bir du-
rumla Kkarsilasirsaniz yasalardaki
farkliliklar sebebiyle paranizi geri
alabilmek i¢in oldukca biiyiik bir
zahmete katlanmaniz gerekecek-
tir. Sahte bir 6deme ya da harcama
goriinen hesabinizi veya kredi kar-
tiniz1 bir daha boyle bir durumla
karsilagsmamaniz i¢in iptal ettirin.

VETEKNOLOJI
2010
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“Sanayi Bilgi Sistemi”

projesinin temel girdisi

Yaklasik 70.000 kapasite raporu yapticmis firma
Internet Uzerindeppuchetsizruyelilk

Eirma iletisim bilgilern

Uriin bazinda toplamkurtlttkapasite miktar
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One of the basic input for the project

of “Industrial Information System”
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getall nominalfcapacity IRfteERmSs of product
Reliablerandiclent information

InvestmeEnt maphin: terms off product

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Union of Chambers & Commodity Exchanges of Turkey
Bilgi Hizmetleri Dairesi - Information Services Department
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