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TUIK, BT KULLANIM RAPORUNU YAYINLADI

Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan diizenlenen
(TUIK) “Girigsimlerde Bili-
sim Teknolojileri Kullanimi
Aragtirmasi 2008” sonug-
lar1 agiklandi.

2008 yili arastirma sonugla-
riyla birlikte 2007 yilinda
gerceklestirilen fakat teknik
aksakliklar nedeniyle yayim-
lanmayan “2007 yili Girigim-
lerde Bilisim Teknolojileri
Kullanimi  Arastirmasinin”
sonuglarinin da sunuldugu
ifade edilen agiklamada,
2007 ve 2008 yil arastirma-
lari Eurostat tarafindan yeni-
lenen metodolojiye uygun
olarak yeniden dizenlendigi
ve secilmis sektorlerdeki 10
ve daha fazla galisani olan
girisimlere uygulandigi belir-
tildi.

Arastirmalarda, girisimlerden
alinan cevaplar gergevesin-
de bilisim teknolojileri ile ilgili
Uretilen gdstergelerden bir
kisminin cari yilin Ocak ayi,
bir kismi da bir énceki yilin

bilgisini verdigi kaydedilen
aciklamada, girisimlerde
bilgisayar kullanimi ve

Internet erisimi artarken web
sayfasi sahipliginde 6nemli
bir degisim olmadigi bildiril-
di. Arastirma sonuglarina
gbre, girisimlerde bilgisayar
kullanim ve internet erisimi-
ne sahiplik oranlari 2007 yih
Ocak ayinda yiizde 88,7 ve
yuzde 85,4 iken, bu oranlar
2008 yili Ocak ayinda sira-
slyla yuzde 90,6 ve yuzde
89,2;ye yukseldi. Internet
erisimine sahip girisimlerin
web sayfasina sahiplik oran-
lari 2007 yili Ocak ayinda
yuzde 63,1, 2008 yili Ocak
ayinda ise ylzde 62,4 olarak

gerceklesti. 2007 yih Ocak
ayinda internet erisimi olan
girisimlerde en ¢ok kullani-
lan internet baglanti tipi yiz-
de 94,2 ile DSL (ADSL, vb.)
oldu. Bu oran 2008 yili Ocak
ayinda yuzde 95,3 olarak
belirlendi. Turkiye’de gecen
yil Ocak ayinda, internet
erisimine sahip girisimlerin
ylizde 77,5’i interneti
“bankacilik ve finansal hiz-
metler” icin, ylzde 75,9'u
‘piyasayl takip etmek” ve
yuzde 32,6’sI “egitim ve 68-
retim” i¢in kullandi. 2008 yih
Ocak ayinda bu oranlar sira-
siyla yluzde 77,6, yuzde 77
ve ylzde 33,4 oldu.

Bir 6nceki yila iligkin goster-
geler incelendiginde, 2007
yili arastirma sonuglarina
g6re 2006 yihinda web say-
fasina sahip olan girisimle-
rin, bu sayfalar Uzerinden
sunduklari hizmetler sirasiy-
la yizde 61,3 ile “girigsimin
urlinlerini pazarlamak”, yuz-
de 57,7 ile “Urlin kataloglari-
na ve fiyat listelerine erisimi
saglamak” ve yuzde 39,6 ile
“satis sonrasi destek hizmet-
leri saglanmasi” olarak belir-
lendi. 2008 yih arastirma
sonuglarina goére ise 2007
yilinda web sayfasina sahip
olan girisimlerin bu sayfalar
Uzerinden sunduklari  hiz-
metler sirasiyla, yizde 78,4
ile “Orun kataloglarina ve
fiyat listelerine erisimi sagla-
mak”, ylizde 44,5 ile “girisim
tarafindan Uretilen drlnlerin
pazarlanmasl” ve ylzde
28,4 ile “satis sonrasi destek
hizmetleri saglanmasi” oldu.
Girisimlerin 2005 yili arastir-
masi sonugclarina gére, 2004
yilinda kamu kurum ve kuru-
luglari ile iletisimde interneti

kullanma orani ylzde 63,2
iken, bu oran 2007 yili aras-
tirmasi  sonuglarina  gore
2006 yilinda ylzde 66,2'ye
ve 2008 yili arastirmasi so-
nuclarina gére 2007 yilinda
yuzde yuzde 68,8’e yukseldi.
Her Ug¢ arastirmada da “bilgi
almak” amaci ilk sirada yer
alirken, bunu “form almak
(indirmek)” takip etti. Kamu
kurum ve kuruluslari ile ileti-
simde interneti kullanmayan
girisimlerin  belirttigi en
o6nemli neden, ylzyuze go-
rismeyi tercih etmeleri ola-
rak gosterildi.

2007 yili arastirmasi sonug-
larina goére, 2006 yilinda
internet erisimine sahip giri-
simlerin ylzde 16,4;0 bilisim
teknolojileri ile ilgili bir gi-
venlik problemi ile kargilasti.
2008 yili arastirmasi sonug-
larina gore ise 2007 yilinda
bu oran yizde 17,4 oldu.
2007 yih Ocak ayinda bilgi-
sayar kullanilan girigsimlerin
yuzde 10,3;0 bilisim uzmani
istihdam etti. Bu oran 2008
yili Ocak ayinda ise ylizde
12,5;e yulkseldi. 2008 vyil
arastirmasi sonuglarina gére
gecen yil internet erisimine
sahip girisimlerin  ylzde
15,4;0 internet (zerinden
siparis verirken, yizde 9,4;u
ise internet lzerinden siparig
almakta.

Raporun tamamina http:/
www.tobb.org.tr/organizasyon/
bilgihizmetleri/raporlar/
BT _KULLANIM.pdf adresinden
erisilebilir.

NTVMSNBC
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SEHIRIGI YONETMELIGI
RESMi GAZETEDE YAYINLANDI

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kuru-
mu nun (BTK), sehirici iletisimin rekabete
acilmasina olanak saglayacak yonetmelik
degisikligi Resmi Gazete’de yayimlandi.

Sabit Telefon Hizmetleri yonetmeligine gore
isletmeciler, sehirlerarasi, uluslararas: ve se-
hir i¢i telefon hizmeti sunabilecek. Daha o6nce
uzun mesafe igletmeciligi i¢in lisans alanlar,
aradaki farki 6deyerek il i¢i telefon hizmeti
isletmecisi de olabilecek.

Isletmeciler, yapilan degisiklik uyarinca, sa-
bit karasal telekomiinikasyon sebekesi iize-
rinden kablolu ve kablosuz internet servis
saglayiciligr hizmeti ile veri hizmetleri suna-
mayacak. Isletmeciler, ankesorlii telefon hiz-
meti de vermeyecek. Isletmeci, her tiirlii alt-
yap1 ihtiyacimi ilgili mevzuat g¢ergevesinde
yetkilendirilmis isletmecilerden temin etme-
nin yaninda, bundan boyle ilgili yetkilendir-
meyi alip kendi altyapisin1 da kurarak karsila-
yabilecek.

Isletmeciler, arama ofisi hizmetinde 6n 6de-
meli telefon terminalleri de kullanabilecek.
Isletmeci, iki kademeli arama ve tastyic1 segi-
mi yontemleri ile hizmet sunabilecek. Islet-
mecilerin, abone sayisi, kimlik bilgileri ve
trafik bilgilerini muhafaza etmesi gereken
siire de 6 aydan 1 yila ¢ikarildi.

Arama kartlarinin iizerinde sikayet durumun-
da uygulanacak prosediir ve hizmet sunan
isletmecinin adresinin bulunmasi zorunlulugu
da kaldirildi. Degisiklikle, miisteri hizmetleri
numarasinin 0800 veya 444 6n ekli olmasi
zorunlulugundan da vazgecildi. Isletmeciler,
abonelerine yonelik olarak rehber hizmetinin
yani sira bilinmeyen numaralar1 danisma hiz-
meti de sunabilecek. Isletmeci, Kurumdan
izin almak kaydiyla kendisine tahsis edilmis
erisim numaralarini ve tasiyict se¢im kodlari-
n1 bagka isletmecilere kullandirabilecek.

TELEKOMEDYA

AKARYAKITTA o
ULUSAL MARKER GUVENLIGI
IGIN DNA SIFRESI

Tiirkiye pazarinda satilan akaryakitin
kaynagimin anlasilmas1 i¢in isaretleyici
olarak kullanilan ulusal markerin giivenli-
ginin daha da artirnlmasina yonelik "DNA
sifresi" ilave edilecek.

Kasim ay1 sonlarma dogru Gebze'de, Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) bas-
kanhiginda TUBITAK yéneticileri ile ulusal
marker uygulamasinin geldigi boyut ve bun-
dan sonra yapilacaklar hakkinda bir toplanti
yapildi. Toplantida TUBITAK yetkilileri, bir
milyon litreye 8 litre gibi ¢ok kiiciik bir oran-
da katilan ve i¢inde bulundugu akaryakitin
iilkeye yasal yollardan girdigini gosterdigi
icin taklit edilmemesi biiyilk dnem tasiyan
ulusal markerin giivenligi hakkinda bilgi ver-
di. Buna gore, bugiine kadar 60 milyon
YTL'nin {izerinde harcama yapilan uygulama
kapsaminda toplam 300 bin litre ulusal mar-
ker akaryakita eklenmek iizere ilgili sirketle-
re teslim edildi. Bugiine kadar rafineriler ta-
rafindan 19, dagitim sirketleri tarafindan 10
milyon ton olmak iizere toplam 29 milyon
tonun tizerinde akaryakit ulusal marker ile
isaretlendi.

Ulusal markerin yiiksek giivenlik 6nlemleri
kapsaminda formiiliiniin birka¢ defa degisti-
rilerek piyasaya siiriildiigli 6grenildi. Bugiine
kadar iiretilmis ve teslim edilmis olan ulusal
marker teslimatlar1 arasinda da farklarin ayirt
edilmesini saglayan 6zel tedbirler alindi. Gii-
venlik ¢aligmalar1 kapsaminda, 2009 yilinda
da birka¢ defa marker da formil degisikligi
yapilacagi ve giivenligin en son asamasi ola-
rak ulusal markerin icerisine DNA sifresi
ilave edilecegi belirtildi. TUBITAK bu kap-
samda ihale siirecini tamamlayarak enddistri-
yel iiretime yonelik ¢alismalara basladi. Uy-
gulamaya 2009 y1l1 i¢cinde gegilecegi 6grenil-
di.

EBMHABER
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TUBITAK'TAN PARDUS ATAGI

TUBITAK, kamu kuruluslarinda ve KO-
Bi’lerde kurulu bilgisayarlarin ulusal yazi-
Iim Pardus isletim Sistemi ile calistiriimasi
icin “Goc¢ Ortakhi@1” projesini baslatt.

TUBITAK Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Enstitiisti (UEKAE) Pardus Yoneticisi Tiirki-
ye Bilisim Dernegince Sheraton Otel’de dii-
zenlenen “Bilisim’08” kurultayinin = “Ac¢ik
Kaynak ve Dokiimanlar Tiirkiye i¢in Bir Ge-
lecek mi?” baglikli oturumunda yaptigi su-
numda Basgbakanlik gorevlendirmesiyle 2003
yilinda baglatilan ulusal yazilim Pardus hak-
kinda bilgi verdi.

Pardus’un TUBITAK biinyesinde yaklasik 20
kisilik ¢ekirdek bir kadro ile yiizlerce goniillii
ile gelistirilmeye devam ettigini anlatan yet-
kili, “Ohloh” isimli internet sitesinin yaptig1
arastirmanin Pardus’un uluslararast 6zgir
yazilimlar arasinda ¢ok iyi bir seviyede oldu-
gunu ortaya koydugunu aktardi. Sunumunun
ardindan AA muhabirine bilgi veren yetkili,
TUBITAK ’1n bir siire once kamu kurumlari,
belediyeler ile orta ve biiyiik 6lcekli KOBI’-
lerde kurulu bilgisayarlarin Pardus isletim
sistemi ile galigtirilmasi i¢in “Go¢ Ortakligr”
projesini baslattigin1 bildirdi. yetkili, proje ile
ilgili sunlan kaydetti:

“Proje kapsaminda daha 6nce 6zgiir yazilimi
tantyan bir takim firmalarla ortakliklar kuru-
yoruz. Projede, Pardus tabanli yazilimlarin
daha ¢ok gelistirilmesi, kurumlara teknik des-
tegi verecek yetkinlikte yazilim firmalarinin
olugsmasini istiyoruz. Bu yazilim firmalarinin
bu doniistimii gerceklestirmelerini ve bundan
para kazanmalarini istiyoruz. TUBITAK
UEKAE para kazanan degil, bu isin diizgiin
yapilmasint saglayan ve bunun kaliteli bir
sekilde sonug¢landirilmasini isteyen bir kurum
olarak gorev yapacak.”

Pardusla ilgili tim bilgilere
www.ozgurlukicin.com adresinden ulasilabilir.

CNN TURK

3.BILGI GUVENLIGH
VE KRIPTOLOJI KONFERANSI

Bu yil iciinciisii diizenlenecek olan Ulus-
lararas1 Katihmh Bilgi Giivenligi ve Krip-
toloji Konferans1 25-26-27 Arahk 2008
tarihlerinde ODTU Kongre ve Kiiltiir
Merkezi’nde gerceklestirilecektir.

Bilginin elektronik ortamlarda giivenli bir
sekilde islenmesi, depolanmasi ve iletilmesi
gerekliligi; giivenlik bilincinin yayginlagsma-
s1 ve bilgi giivenliginin 6neminin anlagilma-
styla birlikte, glivenli sistemlerini, ¢oziimle-
rini, Urlinlerini ve yontemlerini gelistirilmesi
ve yeni uygulamalarin hayata gecirilmesini
zorunlu kilmaktadir. Elektronik ortamlarda
yapilan is ve islemler yayginlasirken hizlan-
makta, bu ortamlar daha verimli hale gel-
mekte ve bu ortamlara giiven ise daha 6nem-
1i hale gelmektedir.

Telekomiinikasyon Kurumu, Gazi Universi-
tesi ve Ortadogu Teknik Universitesi isbirligi
ile Bilgi Giivenligi Dernegi (BGD) tarafin-
dan dg¢iincilisii diizenlenecek olan
"Uluslararas1 Katilimli Bilgi Giivenligi ve
Kriptoloji Konferansi" elektronik ortamlarin
daha giivenli hale getirilmesine biiyiik katki
saglamaktadir. Bilgi Giivenligi ve Kriptoloji
Konferansinin bu yilki ana temasi "Ulke Bil-
gi Giivenligi" olarak belirlenmistir. Elektro-
nik ortamlarda bilgi giivenliginin tartigilma-
s1, gelistirilen yeni yaklasimlarin sunulmasi,
yeni uygulamalarin tanitilmasi, yeni aragtir-
malara ve uygulamalara katkilar saglamasi
bu konferansin ana hedefleridir..

Konferans cercevesinde; paneller, egitimler
ve davetli konusmacilarin sunacagi 6zel ko-
nulara ilaveten iilkemizde ve diinyada seckin
aragtirmacilarin sunacag bildirilerin konfe-
ransin daha verimli ve faydali olmasina bii-
ylik katkilar saglamasi beklenmektedir.

Konferans ile ilgili ayrintili ve glincel bilgi-
lere konferansin resmi internet sitesinden
(www.iscturkey.org) erisilebilir.
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DUNYA BANKASI
TURK KOBI'LERE
KREDI DESTEGINi ARTIRACAK

Ozel sektore ve yenilenebilir enerji yati-
rimcilarina kredi destegi saglanacak, bele-
diyelere yardim edilecek.

Diinyada yasanan ekonomik krizin gelismek-
te olan iilke ekonomilerini vuracagina dikkat
ceken Diinya Bankasi Tiirkiye Direktorii
Ulrich Zachau, banka olarak Tiirkiye'de KO-
Bi'lere verecekleri kredileri artiracaklarini
duyurdu.

Diinya Birlesmis Kentler ve Yerel Ydnetim-
ler Teskilati'nin (UCLG) Hilton Convention
Center'de diizenlenen "Diinya Konseyi ve
Diinya Yo6netim Kurulu 2008 Y1li Toplantis1”
kapsaminda, kiiresel finansal krizin yerel yo-
netimler Ttzerindeki etkilerinin tartisildigt
"Belediye baskanlar1 siyasal tartigma oturu-
mu" gerceklestirildi.

Oturumda konusan Zachau, ekonomik krizin
herkesi kiiresel olarak etkiledigini, bankala-
rin, ig yerlerinin kapandigini, ¢alisanlarin is-
siz kaldigini, magazalarin satiglarinin yari
yartya diistiigiinii, emlak fiyatlarinin geriledi-
gini ve krizin se¢im sonuglarini da etkiledigi-
ni kaydetti. Zachau, "Insanlar endise iginde.
Su¢ oraninin artamaya basladigina sahit olu-
yoruz" diye konustu.

Buna karsin diinya ekonomisinde ciddi bir
kiigiilme beklemediklerini, ¢iinkii 2. Diinya
Savagi'ndan beri diinya ekonomisinde kiigtil-
me goriilmedigini ifade eden Zachau, ancak
belirsizliklerin oldugunu, ileriye yonelik bek-
lentilerin hizla degistigini ifade etti.

Zachau, gelismekte olan iilke ekonomilerinde
ciddi yavaslama olacagini, bazilarinda ciddi,
bazilarinda daha yavas biiyiime gerceklesece-
gini ve ortalama yiizde 4'liik bir biiylime sag-
lanmasini 6ngoérdiiklerini sdyledi.

Krizin siiresi ve derinliginin simdiden belir-
lenemedigini ifade eden Zachau, "Dis finans-
mana bagli olan iilkelerde krizin etkileri daha
agir olacak. Ciinkii dis finansman bulma im-
kan1 zor olacak. Gelismekte olan tilkelerin
belediyeleri ciddi maliyetlerle karsilasacak.
Kredi maliyetleri yiikselecek. Diinya ticare-
tinde ylizde 2-2,5 kii¢lilme bekliyoruz. Son
20-25 yilda ilk kez boyle bir daralma bekli-
yoruz" diye konustu.

Zachau, ihracata dayali ekonomik yapisi olan
kentlerin krizden ¢ok daha fazla etkilenecek-
lerini, 6zellikle otomotiv sektoriiniin agirlik-
ta bulundugu Bursa'nin buna 6rnek oldugunu
sOyledi.

Krizle birlikte sosyal sorunlarin da artacagi-
ni, 0zellikle kentlerde yasayan yoksul insan-
larin bundan daha fazla etkilenecegini ifade
eden Zachau, "Tiirkiye'de insallah boyle sey-
ler olmaz ama bekleyip gorecegiz" dedi.

Zachau, altyapt yatirimlarinin uzun vadeli
biliyiime i¢in hayati 6nemde oldugunu belir-
terek, Tirkiye'ye "Altyapt yatirimlarim ih-
mal etmeyin, verimli yatirimlara yonelin"
onerisinde bulundu.

"Ekonomik kriz, gelismekte olan {ilke ekono-
milerini vuracak" diyen Zachau, Diinya Ban-
kas1 olarak orta gelir grubundaki iilkelere
kredi destegi vereceklerini ve 2009, 2010 ve
2011 i¢in yi1lda 30 milyar dolar kapasiteleri
bulundugunu belirtti.

Ulrich Zachau, kendilerine getirilen projelere
destek de vereceklerini kaydederek,
"Tiirkiye'de KOBI'lere verecegimiz kredileri
artiracagiz. Ozel sektdre destek verecegiz.
Yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim ya-
panlara kredi destegi saglayacagiz. Belediye-
lere de yatirimlari i¢in destek verilecek" de-
di.

DUNYA
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3G YETERLI DERECEDE
BILINMIYOR

Tiirkiye’de, ilki 2006 yilinda, Consumer
Lab tarafindan gerceklestirilen ve teleko-
miinikasyon iiriin ve hizmetlerinin tiiketi-
ciler tarafindan nasil kullanildigi, davranis
bicimleri, ihtiya¢ ve egilimleri konusunda-
ki tiiketici algisim ortaya cikartmak ama-
cryla ikinci kez gerceklestirilen arastirma-
nin sonuclar a¢ikland.

Ericsson Tiirkiye ve Israil Strateji, Pazarlama,
Iletisim ve Is Ortakhigi'ndan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi tarafindan agiklanan aras-
tirma, 15-69 yas arasi farkli ekonomik, cogra-
fi, sosyolojik ve kiiltiirel yapilardan gelen ki-
silerle, elli dakikalik yiiz ylize goériisme tekni-
gini kullanarak gerceklestirildi. Arastirmanin
sonuclarini paylasan yetkili, telekom sektorii-
niin Numara Taginabilirligi ve 3G konulari ile
en hareketli oldugu bir dénemde arastirma
sonuclarinin gerek operatorler, gerekse sek-
tordeki diger oyuncular i¢in ¢ok dnemli veri-
ler igerdigini sOyledi.

Bireylerin, internetle olan iligkilerini 4 farkli
acidan degerlendirdiklerine isaret eden yetki-
li, bunlart; Temel (% 10), Standart (% 37),
Uzman (% 37), Stiper Uzman ( % 16) seklin-
de smiflandirdiklarini  sdyledi.  Yetkili,
"Neden eve internet almak istiyorsunuz" sek-
lindeki soruya katilimcilarin yiizde 60'min,
sohbet ve mesajlasmak i¢in, yiizde 37'sinin
haber ve gelismeleri takip etmek icin; yiizde
31'inin kendileri i¢in degil, ¢ocuklar1 icin
seklinde cevap verdiklerini sdyledi. Eve in-
ternet almak istemeyenlerin yiizde 42'lik bo-
liimiiniin 'teknolojiye asina olmadiklar' i¢in
ondan uzak durduklarin1 beyan ettiklerini be-
lirten yetkili, katilimcilarin yiizde 23"liniin ise
bilgisayar sahibi olmadigini bildirdigini sOy-
ledi.

Yapilan arastirma sonucuna gore her 10 kisi-
den 2'sinin cep telefonu kullandiginin ortaya
ciktigini ifade eden yetkili, evde cep telefonu
kullanma nedeni olarak katilimcilarin yiizde
75'inin cepten cebi aradigini, yiizde 57'sinin

ise daha ucuz oldugu i¢in cep telefonunu ter-
cih ettigini acikladigini soyledi. Yetkili her
100 kisiden 97'sinin glinde en az 1 kez cep
telefonundan goriistiigiinii, buna en yakin
saymin 93 kisi ile Rusya oldugunu sdyledi.
SMS konusunda her 100 kisiden 63'iiniin
glinde en az bir mesaj gonderdigini ifade
eden yetkili, Tiirk cep telefonu kullanicilari-
nin, giinde ortalama 5 mesaj gonderdiginin
ortaya c¢iktigini sdyledi. Mobil hizmetler ag1-
sindan; kullanilmayan, ancak ilgi duyulan
servisler arasinda 'bilgi arama, yedekleme ve
miizik' bagliklarinin 6n plana ¢iktigini belir-
ten yetkili, mobil genis bant konusunda bili-
nirligin ¢ok yiiksek olmadigini, her 3 geng-
ten sadece 1'inin konudan haberdar oldugunu
ifade etti. Mobil genis bant kullanmak iste-
yenlerin ylizde 79'unun, her yerden erigim
olanagi sagladig1 icin, yiizde 41'inin ise sabit
hatlara gerek duymamak i¢in bu teknolojiyi
istedigini belirten yetkili, numara tasinabilir-
ligi konusunda operatdr secerken nelere dik-
kat edildigi seklindeki bir soruya kullanicila-
rin; diistik fiyat, miisteri servis kalitesi, kapa-
site, giivenilir servisler, kapsama alam1 ve
kolay kullanim cevaplarini verdigini sdyledi.
Numara tasiabilirligi konusunda farkindalik
yaratilmasinin ardindan, aragtirmaya katilan-
larin yiizde 11'lik bir bdliimiiniin operatorii-
nii degistirmeyi diisiinebilecegini agikladigi-
n1 belirten yetkili, "operatoriiniiz ne yaparsa
gitmezsiniz" seklindeki bir soruya yiizde
66'nn fiyat, yiizde 23'linilin ise servis kalitesi
yoniindeki beklentilerinin karsilanmasi tale-
bini ifade ettiklerini sdyledi.

Arastirmada, yas, cinsiyet, egitim durumu-
nun yansitilmaya calisildigini belirten yetki-
li, 3 sehrin sonuglartyla 30 sehrin sonuglari-
nin birbirine ¢ok yakin oldugunu sodyledi. Bir
soru lizerine krizin numara tasinabilirligi ko-
nusunda ciddi bir etkisinin olacagin1 tahmin
etmedigini ifade eden yetkili, en ¢ok dikkat-
lerini ¢eken noktalarin; diinyaya gore ¢ok
daha fazla konusuyor olunmasini, en fazla
SMS gonderen iilkeler arasinda bulunuyor
olunmasin1 ve 3G konusunda bilinirliligin
tahminlerden daha az olmasin1 saydi.

TURK.INTERNET
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BT - IS DUNYASI DENGESI 2008
ARASTIRMASI

Is diinyasinda teknoloji yatirnmlarmin katma de-
gerlere doniisiimiinii 6l¢iimlemek ve bilgi islem
departmanlarmin etkinligini gézden gecirmek ama-
ciyla gerceklestirilen Deloitte Bilgi Teknolojileri
(BT) — s Diinyas1 Dengesi 2008 Arastirmasi bu yil
ilk defa Tiirkiye’yi de kapsayacak sekilde genisletil-
di Arastirma, BT teknolojilerinin 6neminin daha
iyi anlasilmaya baslandigini, ancak halen 5 kurum-
dan 3’iinde bir BT Ydnlendirme Komitesi’nin bu-
lunmadigimi ortaya koydu.

Belcika, Giiney Afrika, italya, Fransa, Hollanda ve
Tiirkiye’de is diinyasindan iist diizey yoneticilerin ve
BT yoneticilerinin katilimiyla gerceklestirilen Deloitte
Bilgi Teknolojileri (BT) — Is Diinyas1 Dengesi 2008
Aragtirmasi, BT Yonetisimi, BT Gelisimi ve Trendleri,
BT Yonetimi, BT Dig Kaynak Kullanimi1 ve BT Gii-
venligi alaninda yapilan zengin analizlerle yayinlandi.
Aragtirma kapsaminda BT teknolojilerinin son iki yil
icinde kuruma etkileri agisindan soru yonetilen Tiirk
yoneticilerin %25°1 artik daha iyi {iriinler sunabildikle-
rini agiklarken, %17’si ise klasik bir sekilde yiiriiyen is
siireclerinin otomasyona gectigini vurguladi. Deloitte
BT — s Diinyasi Dengesi 2008 Arastirmasi’na yanit
veren yoneticilerin %15°1 ise BT yatirimlar1 sayesinde
onemli tasarruflar sagladiklarini ifade etti.

Aragtirma ile ilgili degerlendirmede bulunan bir yetkili
sunlar1 sdyledi: “Bilisim teknolojilerinin is diinyasina,
sirketlere katkist artik tartisilmaz bir seviyeye ulasti.
Deloitte Bilgi Teknolojileri — Is Diinyas1 Dengesi (IT-
Business Balance) 2008 Arastirmasi ile bilgi teknoloji-
lerinin is diinyasinin beklentilerine nasil cevap verdigi-
ni ortaya koyduk. Ayn1 zamanda bu alandaki eksikler
de ortaya ¢ikti. Bu calisma BT yonetimi ile sirket {ist
diizey yoneticilerinin arasindaki iletigimin Onemini
giindeme getirdi. Deloitte bu alanlarda Cobit, ITIL,
ISO20000 ve ISO27001 gibi en iyi uygulamalara ilis-
kin kiiresel uzmanlhigin Tiirkiye’de kurumlarimizin
hizmetine sunarak, BT teknolojilerinin daha etkin kul-
lanilmasina katki saglamaya devam edecek.”

Deloitte BT-Is Diinyas1 Dengesi 2008 Arastirmast,
ozellikle BT projeleri s6z konusu oldugunda BT yone-
ticileriyle iist diizey yoneticiler arasinda her zaman bir
fikir birligi olmadigim gosteriyor. Ornegin, arastirma
kapsaminda katilimcilardan zamanlama, biit¢e sinirlar
ve hedeflenen kriterlere uygun sekilde teslimi gibi
kriterler agisindan projelerin performansini degerlen-
dirmeleri istendi. Arastirmaya yanit veren katilimcila-
rim % 36’s1 projelerin %33 ile %66 oranlarinda basarili
oldugunu ifade ederken, proje basari oranint %66’ nin
iizerinde oldugunu sdyleyen katilimcilarin sayist %25
diizeyinde kaldi. Deloitte BT — Is Diinyas1 Dengesi
2008 Arastirmasi’na yanit veren katilimcilar arasinda

BT yoneticileri proje basarilar1 konusunda daha iyim-
ser yanitlar verdiler. Rapora gore bu durum, BT ve is
yoneticilerinin basar kriterleri konusunda yeterli ileti-
simde olmadiklarini gésteriyor.

Aragtirmaya katilanlarin %25°1 bilgi islem siirecleri-
nin kurum i¢indeki mevcut diger is siireglerini tam
olarak desteklemedigini sdylerken {ist yonetimin de
biitiin bu siireclere tam anlamiyla destek vermedigini
belirtti. Bu sonuglar, kurum genelinde BT siire¢lerinin
iist diizey yonetimde belli bir olgunluk seviyesinde ele
alinmasi geregini ortaya koydu. Deloitte BT-is Diin-
yas1 Dengesi 2008 Arastirmasi’nin ¢arpici bir bulgusu
da tilkemizde bilgi teknolojileri konularinin Y&netim
Kurulu seviyesinde nasil ele alindigmi gostermesi
oldu. Kurumlarimizin yaklasik %35’inde BT teknolo-
jisi yonetim kurulunda nadiren giindeme geliyor. Yine
yonetim kurullarmin %350’si diizenli olarak, %8’i ise
her zaman BT konularimi giindemine altyor.

Nitelikli ig giiciiniin BT projeleri lizerindeki etkisini
de sorgulayan Deloitte BT-Is Diinyas1 Dengesi 2008
Aragtirmasi, katilimeilara BT departmanlarindaki is-
giicli devrini (turnover) de soru olarak yoneltti. Aras-
tirma bulgularina gore isgiicli devri tilkemizdeki ku-
rumlarin %46’simnda %5’in altinda, %13 {indeyse %
10’un tizerinde gergeklesiyor. Deloitte uzmanlari, bu
oranin kontrol edilebilir bir seviyede tutulmasinin BT
stireclerinin saglikli yiiriimesi ac¢isindan kritik bir
onemde oldugunu vurguluyor. Kurum iginde bilgi
islem c¢alismalariin performansimni degerlendirmek ve
gerekli uyarilar1 yapmak amaciyla olusturulan BT
Yonlendirme Komitesi (IT Steering Committee) Tiir-
kiye’de sirketlerde pek ragbet goren bir arag degil.
Deloitte BT — Is Diinyas1 Dengesi 2008 Arastirmasi,
iilkemizdeki 5 firmadan 3’linde, BT ve diger is yone-
ticilerinin bir araya geldigi BT Yonlendirme Komite-
si’nin resmi olarak bulunmadigimni ortaya koydu. Bu
durumun BT ve is hedeflerinin karsilikli uyum sagla-
masi agisindan 6nemli bir sorun olusturduguna dikkat
¢eken rapor bunun olasi sonuglarma da degindi. BT
Yonlendirme Komitesi bulunmayan sirketlerde yone-
ticiler, is stratejileri ile BT yatirimlari arasinda iligki
kurmakta zorlanabiliyor ve gerceklestirilen BT yati-
rimlart bu ig iletisim eksikliginden atil kalabiliyor.

Deloitte BT — Is Diinyas1 Dengesi 2008 Arastirmasi’-
na Tirkiye’den katilanlarin {igte biri CEO, Genel Mii-
diir, CFO gibi iist diizey yoneticilerden, {igte ikisi ise
BT yoneticilerinden olusuyor. Katilan kurumlari %
60’m1 BT servislerini kullanan ve caligan sayist 500
kisinin iizerinde olan biiyiik kuruluslar olustururken,
katilimcilarin %50’si finans sektériinde faaliyet goste-
riyor. BT departmanlarinin biiyiikliigii agisindan ise
katilan kurumlarin %42’si BT boliimlerinde 50’den
fazla insan c¢aligtinnyor. Katilimci kurumlarin %
16’smin ise BT ¢alisan sayisinin bes kisiden az oldu-
gu goriildii.

BT DUNYASI
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HEDEFLENEN BILGIYE ERISEBILMEK

Eskiden herhangi bir ko-
nu ile ilgili bir aragtirma
yapilirken kullanilabilecek
kaynaklar ¢ok kisitliydi.
Genelde kiitiiphaneler
ziyaret edilir ve daha 6nce
yazilmig ilgili literatiir ta-
ranirdi. Eger sans yaver
giderse daha once yapil-
mis arastirmalar ya da
ilgili sureli yayinlar bulu-
nabilirdi.

Bilgi kaynaklarinin blyuk bir
¢ogunlugu yazili materyal-
lerden olusmaktaydi ve
arastirmaci bu dokiimanlara
sahip degilse ancak kitlp-
haneye giderek temin ede-
biliyordu. O zamanlar igin
bilgiye ulasmak ne kadar
zor olsa da ulasilan bilginin
dogruluk ylizdesi ¢ok yuk-
sekti.

Glndmizde ilerleyen tek-
noloji ve ylkselen yasam
standartlarinin  neticesinde
artik isteneni bulmak nere-
deyse cocuk oyuncagi... ya
da samanlikta igne mi ara-
mak?

Her ne kadar buginin im-
kanlari bilgiye erismek igin
engelleri ortadan kaldirsa
da insanlari yeni bir sorunla
karsi karsiya kalmaktan
alikoyamiyor. Ozellikle sa-
nal alemde bir sirt bilgi
yumagdinin arasinda, hedef-
lenen verileri elde edebil-
mek her gecen gun biraz
daha zorlasiyor. Bunun en
blylk nedenlerinden biri
sanal ortamdaki bilgilerin
¢ogunun belli bir denetim-
den gecmeden web sayfa-
larinda yayinlanabiliyor
olmasi... Bu sekilde bilginin
ne kadar dogru ve guvenilir
oldugu kullanicilar tarafin-
dan kolay kolay kestirilemi-
yor. Sonucta en dogru bilgi-
ye ulasmak i¢in en mantikh
yol, vyapilan arastirmada
resmi ve akademik web
sayfalarina yénelmek olarak
géruliyor. Arastirmanin
bdyle kisith alanlarda sur-
dirdlmesinin  sonucunda
aslinda kaynak sayisinin

c¢okluguna ve bilgiye erigi-
min kolaylasmasina ragmen
yine de dogru sonuca ulas-
mak i¢in konforda pek fazla
bir ilerleme olmadig gerce-
gi ortaya cikiyor.

Bilgi ve bilgi kaynaklari ne
kadar artarsa artsin ihtiyag
duyulani elde edebilmek de
bir o kadar giiclesiyor. Uste-
lik sorun sadece guvenilir
bilgiye ulasabilmekle de
sinirli kalmiyor.

Artik kaynaklarin ¢ogalmasi
beraberinde asiri bilgiyi de
getiriyor. Kullanicilar genel-
de aradiklarindan ¢ok daha
fazla bilgiyle karsilasiyorlar
ve bu kalabaliktan ihtiyacla-
rint  karsilayacak kadarini
aylklamak zorunda kaliyor-
lar. Eskiden bilgiyi aramakla
gecirilen zaman simdi de
bilgiyi ayiklamakla gegirili-
yor.

BUtin bu karmasanin orta-
ya cikmasindaki en buyuk
etkenlerden biri sanal or-
tamda sunulan bilgilerin ne

yazik ki denetlenemiyor
olmasindan kaynaklaniyor.
Toplumda giderek artan
bilgisayar okur-yazarhgi

sayesinde pek ¢ok kisi artik
bir web sayfasinin nasil
hazirlanabilecegini  biliyor
ya da en azindan toplumun
blylk kesimi Internet’i kul-
lanabiliyor.

Her gegen glin yeni bir web
sayfasi sanal alemde yerini
aliyor. Bu sayfalarin azim-
sanmayacak kadari maale-
sef sadece bilgi kirliligi ya-
ratmaktan Oteye gidemiyor-
lar. Bu tur sitelerin ¢ogdu
iceriklerin sagdan solda
toplamak yoluna gittikleri
icin Internet (zerinde ayni
icerige sahip onlarca site ile
kargilasmak olasi...

iceriklerini bagka kaynaklar-
dan alinti yaparak olusturan
sitelerin bazilar telif haklari-
ni da hi¢ distinmeden goz
ardi edebiliyorlar. Bazi yazi
veya eserler, sahipleri tara-
findan serbest dagitimina

izin verilmis olsa da diger
eserler icin bdyle bir durum
s6z konusu olmadigi halde
yine de pek ¢ok site bu tir
yazilari barindirmakta bir
sakinca gérmuyor.

Telif haklari bir kenara bira-
kilacak olursa; bu sekilde
ayni icerige sahip olan pek
¢cok site, yapillan arama
sorgusunda kullanicinin
karsisina geldiginde ortaya
hic de hos olmayan bir du-
rum cikmaktadir. Her tikla-
nan sonugta ayni igerigi
goren kullanici, farkh bir
icerige erigebilmek igin faz-
ladan zaman kaybina ugra-
maktadir.

Diger bir sorun da dinamik
icerikli web sayfalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu sekil
sayfalarda kullanicilarin da
icerige katkida bulunmalari-
na izin verilir. insanlar yeri-
ne goére siteye resim, yazi
ya da video gibi igerikler
ekleyebilmektedir. Burada
da simdilik telif hakki mese-
lesi bir kenara birakilacak
olursa eklenen igerigin dog-
rulugu bir sorun olugturmak-
tadir. Igerigi ekleyen Kkisi
konu hakkinda acaba ne
derece bilgiye sahiptir ya da
bilgi kendisine mi aittir yok-
sa bir yerden kopyalamis-
tir?

Oyle gériintyor ki teknoloji
ne kadar ilerlerse ilerlesin;
insanoglu ne kadar kolay
sartlara kavusursa kavus-
sun; bilgiye 6zellikle hedef-
lenen dogru bilgiye ulagsmak
her zaman bir ¢aba harca-
may! gerektirecek gibi goru-
nuyor. Belki de olmasi gere-
ken budur. insanoglu zah-
metsizce elde ettiginin kiy-
metini her zaman yeterince
takdir edemedigi icin bltin
insanlik tarihi boyunca de-
gerli bilgiyi elde edebilmek
bir emek harcamayi gerekti-
recektir.

(sinan@tobb.org.tr)




