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E-DEVLET KAMU VERIMLILIGINi ARTIRIYOR

Deloitte, “e-Devlet: Yaygin
teknoloji ile vatandaslan
yonetime katmak” basglikh
raporunu yayinladi. Rapor-
da diinyadan e — devlet
uygulamalanyla ilgili or-
neklere yer verildi ve tek-
nolojinin kamu hizmetleri-
ni nasil donustiirdiigu ir-
delendi.

Rapora gore, kamu sekto-
rinde, artik bilgiyi klasik
yontemlerle saklayarak bir
tur “klasér dolab1” islevi go-
ren kurumlar, etkin ve verimli
calisamiyor, vatandaslara
hizmet gétiremiyor ve kamu
kaynaklarini israf ediyorlar.
2007 yili icindeki 6rnek olay
incelemelerinden  ¢oziimler
sunan raporda, gorUsleri
aktarilan Deloitte ortaklari,
kamu sektérinin  verimli
calismasi i¢in anahtar keli-
menin “ydnetisim” oldugunu
ifade ediyorlar. Vatandasla-
rin da slrece katilimasina
olanak saglayan teknolojiler
artik vatandas — devlet iligki-
sinin dogasini degistiriyorlar.

Raporda yer alan dikkat
¢ekici bir incelemede,
Massachusetts Saglik ve
insani Yardim Hizmetleri
YOnetim Kurumu’nun
(EOHHS - Executive Office
of Health and Human
Services) devlet hizmetinde
bu “klasér dolabi’na donis-
mis kurumlari degistirmek
icin devreye soktugu bir plan
ornek gosteriliyor. Bu 6rnek-
te, HHS’in (Health and
Human Services) tum hiz-
metleri entegre, modern bir
akisa kavusturuldu. Bu hiz-
metlere ulagmak igin Uretilen
bir web uygulamasi olan

HHS “Sanal Yol’una basvu-
ran vatandaslarin bilgileri
ilgili tim kurumlara génderili-
yor. Bu sekilde vatandasin
durumu ile ilgili olabilecek
tim Saglik kuruluglari, Sivil
Toplum Orgitleri, Evsizler
icin  Barinaklar, Bagimsiz
Yasam Merkezleri gelen
bilgilerden hangi hizmetlerin
verilebilecegini, vatandasin
hangi programlara hak ka-
zandigini  belirleyebiliyorlar.
Tdm kurumlarin sifreleriyle
ulagabildikleri bu sanal yol
sayesinde, gereksiz kirtasi-
ye, fazla sayida bagvuru ve
zaman ve emek kaybi engel-
leniyor.

Bir baska ornek ise Ozel
sektéorin de kamu
ybnetisiminde oynayabilece-
gi rolin altini giziyor.
“Saksham” adi verilen pilot
projede Microsoft ve Kanada
Uluslararasi Kalkinma Mer-
kezi Hint kdylerine yerlestir-
dikleri internet kiosklari ile
yaklasik 4.000 kullaniciya
ulagtilar. Hikiimet hizmetleri
ve banka, sigorta gibi 6zel
sektor ticari faaliyetlerinin bir
karisimi kiosklarin bakimini
olanakli hale getirdi.

Yine Londra’da yapilan bir
uygulama, tim zorluklarina
ragmen iyi yonetisim ile ne
kadar olumlu sonuglar alina-
bildigini gosteriyor: Sehrin
trafik sikisikligina karsi ge-
listirilen 6demeli trafik bolge-
leri ¢6zuma, tam ilgili pay-
daslar (33 Londra semti, acil
servisler, is ve sanat gevre-
leri, 6zUrll gruplar) toplanip
Onerileri paylasilarak geligti-
rildi. 2003 Subat ayinda bas-
layan 6demeli sistem, simdi
daha da fazla paydas ile

sehrin glineyine genisletildi.

Meksika’da 45 milyon cali-
san olmasina ragmen, yakin
zamana kadar hukimet sa-
dece 12 milyon kisiden vergi
toplayabiliyordu ve calisan-
larin yarisindan ¢codu resmi
ekonominin diginda hayatla-
rini  kazaniyorlardi. Bunun,
her vatandasin kimlik bilgile-
rinin farkli devlet dairelerine
dagiimis olmasindan ve
vergi yasalarinin karmasikli-
gindan kaynaklandigi ortaya
ctkinca Meksika’nin federal
vergi kurumu, Servicio de
Administration  Tributaria
(SAT) Latin Amerika tarihinin
en buylk reform projesine
giristi.  Farkh  bdlimlerde
galisan ylzlerce memurun
bilgiyi paylasacaklari  bir
teknoloji altyapisi  kuruldu.
Sonugta her vergi yukimli-
sline bir kisisel numara veri-
lirken, vergilerin basitce an-
lagilmasi ve 6denmesi icin
bir web hizmeti projesine
baslandi.

Tuarkiye’de e-devlet uygula-
malarinda oldukga ileri bir
noktaya ulasiimis durumda.
Gegctigimiz glinlerde ABD-
'deki Brown Universitesi,
198 Ullkedeki kamu kurumla-
rinin Internet {izerinden ver-
dikleri hizmetlerini arastirdi.
Calismada bu hizmetlerde
Tarkiye’nin ilk ona girdigi ve
Almanya, Isvicre gibi gelis-
mis Ulkeleri geride biraktigi
ortaya cikti. Vergi, Kimlik,
Pasaport hizmetlerinin web
Uzerinden erisilen hizmetleri,
e-devlet ve kamu sektorin-
de 6vglye deger uygulama-
lar oldugu kaydedildi.

BT DUNYASI
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SAYISAL UCURUM
ARASTIRMASI

Birlesmis Milletler Orgiitii’niin bilgi ve
iletisim teknolojileri ajansi olan Uluslara-
ras1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tara-
findan yiiriitiillen bir arastirmada zengin
iilkeler ile fakir iilkeler arasindaki sayisal
ucurumun tahmin edilenden daha fazla
oldugu ortaya ¢ikti.

Sayisal ugurumun kapanmasi amaci ile 2005
yilinda Tunus’ta yapilan Birlesmis Milletlerin
diizenledigi Diinya Bilgi Toplumu Zirve top-
lantisinda alinan karar geregince uygulamaya
konulan “Diinyay1 Bagla” projesi kapsaminda
simdiye dek atilan adimlardan olumlu sonug-
lar alinmaya baslandig1 goriiliiyor. Diinyaca
taninmig biiyiik firmalarin yani sira Birlesmis
Milletlerin, Gelismis ve gelismekte olan tilke-
lerin hiikiimetlerinin, sivil toplum o&rgiitleri-
nin destegiyle yaklasik 1 milyar kisinin bilgi
ve telekomiinikasyon baglantisinin yapilmasi
caligmalar1 kesintisiz siiriiyor.

2015 yilinda tim diinya insanlarinin baglan-
mas1 ongoriilen “Diinyay1 Bagla” projesinde
oncelik 6zellikle telefon hizmetlerinden, tele-
vizyon ve radyo gibi temel bilgi kaynaklarin-
dan yoksun ylizbinlerce kdye veriliyor.

“Diinyay1 Bagla” projesine katkida bulunan
hiikiimetlerin, sirketlerin sayilar1 glin gectikce
biiylirken 20’den fazla iilkenin merkez banka-
larinin uzmanlari, mikrofinans kuruluslar1 da
bu projenin finansal hizmetlerinin yerine geti-
rilmesi i¢in ortak caligmalar yapiyorlar. No-
bel odiilii sahibi Dr. Muhammed Yunus’un
kurdugu Grameen adli bir mikro kredi kuru-
lusu da proje kapsamindaki bolgelere sagladi-
g1 kredilerle bu girisimin bliyiik destekgisi
oluyor.

ITU’nun diinyaca taninmig biiylik firmalar
ve Avrupa Komisyonu destegi ile actigi
Internet Egitim Merkezleri mezunlar1 bu
mikro krediler ile BT alaninda kendi isyerle-
rini kurarak geri kalmus tilkelerde girisimcili-
gin yayilmasina katkida bulunuyorlar.
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin
yaptig1 bu arastirmadan elde edilen sayisal
ucurumla ilgili veriler temel basliklar halinde
sOyle siralanabilir:

Her 100 Afrikalidan dordiinden daha azi,
ABD, Kanada, Ingiltere, Almanya, Fransa,
Italya, Japonya ve Rusya’dan olusan G8
Grubu {ilkelerinde yasayanlardan her iki kisi-
den biri Internet kullantyor.

G8 iilkelerinin niifusu diinya niifusunun yiiz-
de 15’1 olmasina karsin bu iilkelerde Internet
kullananlarin sayilari1 diinyada Internet kulla-
nanlarin yiizde 45’ini olusturuyor.

2004-05 biiyiime oranina gore 2010 yilinda
gelismekte olan tilkelerdeki niifusun yiizde
25’inden azinin ¢evrimi¢inde olacagi bekle-
nirken bu oran daha 2005 yilinda gelismis
iilkelerde yiizde 55°e ulasti.

Diinyadaki kdylerin yiizde 30’una dogru dii-
riist telefon hizmetlerinin ulasamadig1 hesap-
laniyor.

Afrika’da kurulu 27 milyon sabit telefon hat-
larinin yiizde 79’u bu kitadaki 54 {ilkenin
sadece altisinda bulunuyor.

Yiiksek gelirli iilkelerde niifusun yiizde 13’1
genisbanda erisirken, gelismekte olan iilke-
lerde bu oran sifira yakin.

30 iilkenin bazilarinin toplam niifusu tek bir
10 Mbps uluslararas1 baglantidan yararlanir-
ken, zengin iilkelerde tiiketiciler kendi kisisel
10 Mbps baglantilarin1 ¢ok uygun fiyatlarla
satin alabiliyorlar.

BTHABER
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TURKIYE'YE TURIZM PORTALI

Devlet Planlama Teskilati’min (DPT) Bilgi
Toplumu Stratejisi (BTS) Eylem Plani’nda
yer alan Turizm Portali Projesi hayata ge-

ciyor.

Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi ile Hacettepe
Universitesi arasinda imzalanan protokol cer-
cevesinde {lniversite tarafindan gelistirilen
www.goturkey.com turizm portali test agama-
sina geldi. Portal, Tiirkiye’nin tanitim ve pa-
zarlamasina katki saglayacak. Turizm tesisle-
rinin tanitimi, ¢evrimigi rezervasyon ve sek-
torde ilgili aktorler arasinda bilgi paylagimina
uygun ortam saglanmasi hedefleniyor.

Tirkiye’nin tanitimina biiyiik katki saglamasi
beklenen portalin onlimiizdeki turizm sezo-
nunda isletmeye alinmasi i¢in, ‘bilgi ve tani-
tim fazi’ ¢ercevesinde test calismalarinin
Ekim 2007 sonuna kadar tamamlanmasi plan-
laniyor.

Sistemin yazilim ve donanim alt yapis1 ayn
anda 4 bin kullaniciya video gdsterim yapabi-
lecek nitelikte tasarlandi. Kullanicilara sunu-
lacak videolarda goriintii kalitesinin yiiksek
olmasma 6zen gosterilmis (500 kbit/sn), bu
kapasitenin sorunsuz karsilanabilmesi ig¢in
internette video yaymnina yonelik tasarlanmig
0zel sunucular var.

Portal, Tiirkiye’nin internet ortaminda dogru,
hizli, sade, kapsamli ve etkin sekilde tanitil-
masina hizmet edecek sekilde tasarlandi. Sa-
dece yabancilar degil Tiirk vatandaglari da
ithtiyaglari1 portaldan karsilayabilecek. ilk
asamada Tiirkge, Ingilizce, Almanca ve Fran-
sizca olmak tizere 4 dilde hazirlanacak olan
portala y1l sonuna kadar Rus ve Ispanyol dil-
leri de eklenecek.

BTHABER

COCUKLARIN INTERNET
ALISKANLIKLARI

Avrupa Birligi tarafindan ¢ocuklarin onli-
ne aliskanhiklar: incelendi. Buna gore, ¢o-
cuklar internet ve mobil teknolojilere me-
rakli. Ama bu yeni mecralarin getirdigi
risklerin de farkinda.

Son Eurobarometer arastirmasi, 27 iiye iilke
ile Norveg ve Izlanda’daki 9-10 ve 12-14 yas
grubundaki ¢ocuklarla yapilan goriisme yo-
luyla yapildi. Arastirmacilar farkl iilkelerde-
ki internet ve mobil kullaniminda biiyiik bir
homojenlik oldugunu ama yas grubu ve cin-
siyete gore degisiklik gosterdigini buldu.

Yas ve cinsiyet gruplarina, interneti ev 6dev-
lerine yardim i¢in kullanip kullanmadiklari
soruldu. Cevap daha ¢ok online oyunlar ve
zevk amagl internet gezintisi olarak ortaya
konuldu. Cocuklar internet ve mobil araclari-
n1 arkadagslart ile haberlesme amaciyla da
kullantyorlar ama yabancilarla goriisme na-
dir oluyor. 9-10 yas grubunda, hem kiz, hem
de erkek cocuklarda en popiiler aktivite onli-
ne oyunlar. Bu popularite 12-14 yas grubu
oglanlarda devam ediyor. Ama 12-14 yas
grubundaki kizlar sosyal networkler, bloglar
ve IM gibi daha sosyal aktivitelere geciyor-
lar. 9-10 yas grubunun internete haftada 3 ya
da 4 kaz internete baglanip, her defasinda
60-90 dakika kadar, daha biiyiik ¢ocuklarin
ise her giin ortalama 2-3 saat kadar baglan-
diklar1 goriilityor. Oyun meraklis1 cocuklarda
bu stire giinliik 3-5 saate kadar ¢ikabiliyor.

Avrupall ¢ocuklar teknoloji kullanimini, ya-
sitlarindan, okuladan ya da velilerinden 6gre-
niyorlar ve kendileri kesfetmeye devam edi-
yorlar. Viriisler, hackerlar, ¢ocuk tacizcileri,
online saldirganlar konusunda bilgileri var.
Cocuklar anne-babalarmin denetimi altinda
ve bundan rahatsizlik duymuyor. Sadece 12-
14 yas grubundaki kiz ¢ocuklari, annelerinin
emaillerini okumasina kiziyorlar.

TURK.INTERNET




BiLiSIM TEKNOLOJILERI HABER BULTENI - EYLUL 2007

BIYOMETRI TEKNOLOJILERI

Kisaca, istatistik yontemlerinin tip ve biyo-
loji alanlarinda uygulanmasi olarak acik-
lanabilen biyometri, her insamin fiziksel
ozellikleri sayesinde; digerlerinden ayirt
edilmesini saglayan bir alandir.

Biyometri birbirinden farkli pek ¢ok konuda
kullanim alani bulabilmesine ragmen giinii-
miizde en ¢ok kimlik dogrulama islemlerinde
tercih edilmektedir.

Kisaca biyometrik teknolojilerin islemesini
aciklamak gerekirse: bir sahis bir ya da daha
fazla fiziksel 6zellikle sisteme kayit olundu-
gunda, bu bilgi matematiksel bir algoritma
tarafindan islenip, sayisal kod bi¢iminde sis-
tem veritabaninda saklaniyor. Sahsin yine
ayni fiziksel 6zelliklerden hareketle taninma-
st gerektiginde, biyometrik sistem yeni bilgi-
leri yine sayisal koda doniistiiriiyor ve verita-
baninda mevcut olanlarla karsilastirtyor. Eger
yeni bilgi eski bir bilgiyle eslesirse, kisiye
sistem erigim izni tanintyor.

Insanlarin gesitli fiziksel 6zelliklerinden ya-
rarlanan biyometrinin baz aldig1 6zelliklere
gore tiirleri vardir. En temel biyometri ¢esit-
lerini siralamak gerekirse:

El/Parmak Geometrisi: Giinliik kullanimda
islerligi kanitlanan ilk biometrik yontemler-
den biridir. Bu sistemlerin bazilar1 geleneksel
ayrint1 eslestirmeyi, bazilar1 dogrudan desen
eslestirme aygitlarini, bazilariysa daha 6zel
teknoloji gerektiren moiré desen tanima ve
ses Otesi sistemler kullanmaktadir. Bir za-
manlar bu tiir sistemlerde gercekleriyle ayni
Olciilerde model el kullanilarak sistem kandi-
rilabiliyordu ancak buna karsi onlemler ge-
cikmedi ve simdi viicut 1s1s1 ya da nabiz gibi
bir takim canlilik 6zelliklerini taniyan sistem-
ler gelistirildi fakat yine de giiniimiizde bu tip
sistemleri atlatabilmek miimkiin.

Iris ve Retina Taramalari: Diinyanin en
eski biyometrik yontemlerinden biri olan bu
metot 1930’larda goziin arka kismindaki kan

damar1 desenlerinin benzersiz oldugu anlasil-
digindan beri kullaniliyor. Iris taramada iris
oncelikle siradan bir CCD kamerayla fotog-
raflaniyor. Bu goriintli veritabaninda depo-
lanmis bir sablon ile karsilagtiriliyor ve ¢iz-
gilerin, beneklerin, desenlerin ayni1 olup ol-
madigina bakiliyor. Retina taramadaysa kan
damarlarinin aydinlatilmasi ic¢in diisiik yo-
gunluklu, kesintisiz bir 151k kaynagi kullani-
liyor ve damarlarin fotografi ¢ekilip analiz
ediliyor. Kan damar1 desenlerini okumak i¢in
bir baglayic1 (coupler) kullaniliyor. Iris tara-
mas1 yiikksek ¢oziiniirliiklii fotograf ve 6zel
hazirlanmis lenslerle atlatilabiliyor ancak
retina taramasi su ana kadar hig atlatilamadi.
Retina taramasi taklit edilemedigi gibi 6len
birinin retinas1 ¢ok ¢abuk cliriidiigli i¢in bu
yolla da atlatma yapilamiyor.

Yiiz Taramasi: Daha ¢ok kumarhanelerin
tercih ettigi bu yontemde, gozler aras1 mesa-
fe, burun genisligi, elmacik kemikleri, ¢ene
cizgisi ve sekli gibi yiiz 6zelliklerinden kim-
lik tanimlamasi yapiliyor. Elde edilen goriin-
tli sayesinde biyometri yazilimi fotografla
depolanmis sablonu karsilastirabilecegi dog-
ru agty1 buluyor. Sonra isaretledigi bir dizi
nokta arasindaki mesafeyi dl¢iiyor ve bir Or-
nek elde ediyor. Bu 6rnek te veritabanindaki
sablonla kiyaslaniyor. Sapkalar, sag¢, gozliik
camlariin yansimasi, ¢ekilen fotografin agi-
st ve yetersiz aydinlatma gibi etkenler sebe-
biyle biyometrinin bu tiirii kisitli bir basari
elde edebiliyor.

Ses Taramasi: En ucuz biyometri tiiriidiir.
Gilintimiizde cep telefonlarmin kullandig:
sesli arama oOzelligi buna dayanir. Giiriiltii-
den kolay etkilenebilir ve yiiksek kalitede
kayitlar ya da dijital ses degistirme teknoloji-
leriyle atlatilabilme ihtimali vardir.

El Yazis/imza Tamma: Imzaya 6zgii hiz
ve basing gibi degerler c¢oziimleniyor. Bir
baskasi imzay1 elde edip iistiinden gegse bile
bu yontemin atlatilmasi ¢ok zor.

CHIP
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BILGI GUVENLIGI
VE KRIPTOLOJI SEMPOZYUMU

Telekomiinikasyon Kurumu, Gazi Univer-
sitesi ve ODTU isbirligi ile diizenlenecek
olan Uluslararas1 Katilimh “Bilgi Giivenli-
gi ve Kriptoloji” konferans1 ISCTURKEY
07), 13-14 Arahk 2007 tarihlerinde Shera-
ton Hotel&Convention Center’da gercek-
lesecektir.

ISCTURKEY nin amaci Bilgi Giivenligi ve
Kriptoloji alaninda teknik ve uygulamali bil-
gilerin sunulmasi i¢in bir ortam yaratmak ve
bu alandaki uluslararasi igbirligini gelistir-
mektir. Konferans kapsaminda konusunda
uzman davetli konusmacilarin yaninda, sozlii
ve poster sunumlar yer alacaktir.

Bilgisayar ve haberlesme teknolojilerindeki
gelismeler, toplumlarin temel hammaddesi
olan bilginin elektronik ortamlarda giivenli
bir sekilde islenmesi, depolanmasi ve payla-
silmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu
baglamda, bilgi giivenligi bilincinin yerles-
mesi, glivenliginin saglanmas1 ve bunlar icin
kullanilan yazilim ve donanimlarin takip edi-
lerek izlenmesi gerekmektedir. Yiiksek sevi-
yede bir bilgi giivenliginin saglanmasi ancak
ve ancak “Bilgi Giivenligi ve Kriptoloji” ala-
ninda yapilacak yeni arastirmalarla ve ¢alig-
malarla saglanabilecektir. Bu sayede, elektro-
nik ortamlarda iglemler daha giivenilir yapi-
lirken, bilginin kullanimi1 yayginlasacak, is-
lemler daha hizli gerceklesecek ve verimlilik
artis1 saglanacaktir. Bu ¢ercevede konferansin
baslica amaglari; Bilgi giivenligi ve kriptoloji
alaninda faaliyet gosteren arastirmacilari ve
uygulayicilar1 bir araya getirerek giincel bil-
gileri paylagsmalarin1 ve tartigmalarini sagla-
mak, kisisel, kurumsal ve ulusal bilgi giiven-
liginin gelismesine katkida bulunmak, {iniver-
site-endistri-kamu kurumlari arasindaki igbir-
ligini gelistirmek ve konuyla ilgili yapilan
arastirma ve uygulamalar1 topluma aktarmak
olarak siralanabilir.

Ayrmtili bilgi i¢in http://www.iscturkey.org
adresi ziyaret edilebilir.

2. E-SAGLIK KONGRESI

T.C. Saghk Bakanhg: e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi ve Bilgi Toplumu Stratejisi’nde
onemli bir yer tutan e-Saghk projesinde
yasanan en son gelismelerle ilgili tiim pay-
daslarin bilgilendirilmesi, Avrupa Birligi
ve gelismis iilkeler deneyimlerinin payla-
silmasi ve saghk ve bilisim ¢ahisanlar ara-
sinda dayamismay1 gelistirmek amaciyla
17-21 Ekim 2007 tarihleri arasinda
Limak Atlantis Resort Hotel, Belek - An-
talya’da 2. E-Saghk Kongresi’ni diizenli-
yor.

— <
_ A\
GRESis, -

18 - 19 - 20 Ekim 2007 :
Uimak Atlantis Otel / Antalya™

Gegen yil 2-5 Kasim 2006 tarihlerinde
Princess Otel, Balcova — Izmir’de 1. Saglik
Bilisimi Kongresi adiyla diizenlenen ve e-
Saglik alaninda ulusal ve uluslararas: gelis-
melerin yer aldig1 kongreye saglik ve bilisim
profesyonellerinden 630 kisi katilmistir.

2.e-Saglik kongresine Saghik Bakanligi iist
diizey yonetimi ( Bakan, Miistesar, Miistesar
Yardimcilari, Genel Miidiirler, Daire Bas-
kanlar1 ) Maliye Bakanligi, Devlet Planlama
Teskilati, TUBITAK, Sosyal Giivenlik Ku-
rumlari, Emekli Sandigi, hastane baghekim-
leri, bashekim yardimeilari, il saglik miidiir-
leri, hastane bilgi sistemlerinden sorumlu
hastane yoneticileri, iiniversiteler, hastane
bilgi sistemi iireten firmalardan olmak {izere
yaklagik 700 kisilik bir katilim beklenmekte-
dir.

Konuyla ilgili detayli bilgi edinmek i¢in
http://www.saglik.gov.tr/bilisim07 adresi
ziyaret edilebilir.
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7. GLOBAL E-DEVLET
ARASTIRMASI

Brown Univeristesi, kamu internet sitesi
yillik degerlendirme raporunun 7. yayinla-
di. Bu seneki degerlendirme raporunda
Asya iilkelerinin basaris1 kadar, Tiirkiye’-
nin basarisi da sasirtici oldu.

Brown Universitesi’nin yaptig1 arastirmaya
gore; Asya iilkeleri ilk 4 siralamaya 3 iilke ile
girerek, uluslar arasi e-devlet degerlendirme-
sinde listilin bir konuma geldi.

Giliney Kore’nin birinci oldugu arastirmada;
siralamay1 Singapur, Tayvan ve ABD takip
etti. Tirkiye ise bliyilik bir ilerleme kaydede-
rek, 198 iilke arasinda 10. sirada yer aldi.

Arastirmacilar; bu degerlendirmeyi iilkelerin
resmi sitelerinin yetersiz erigim, veri tabani
ve yayin bulundurma, gizlilik ve giivenlik
politikalari, iletisim bilgileri ve online hizmet
sayis1 gibi kriterlere bagli olarak yapmustir.

Yapilan arastirmaya gore; internet sitelerinin
%96’sinin online yayin erisimi ve %80’inin
veritabanina ulagsmak i¢in dogrudan linki bu-
lunmaktadir. %29’u gizlilik politikasint gos-
terirken, %21°de giivenlik politikasini goster-
mektedir. Bu belirgin kriterlere ek olarak,
arastirmacilar iilkelerin genel e-devlet perfor-
manslarini da incelemistir.

Yapilan biitlin bu degerlendirmeler sonucu
ortaya c¢ikan 198 iilke arasinda ilk 10 tilke

asagida belirtilmistir.
| 2007 | 2006 |
1 74.9 1 60.3 Giney Kore
2 54.0 3 47.5 Singapur
3 51.1 2 49.8 Tayvan
4 49.4 4 47.4 ABD
5 44.3 6 426 Ingiltere
6 441 5 43.5 Kanada
7 43.8 48 1.3 Portugal
8 43.5 12 39.9 Avustralya
8 43.5 27 33.7 Tiirkiye
|10 42.9 8 41.5 Almanya |

Raporun tamamina www.insidepolitics.org
adresinden ulasabilirsiniz.

ISTANBUL WEB’E TASINDI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
hazirlanan, 1,5 milyon bina ve is yeri, giin-
cel olaylar, tarihi ve Kiiltiirel eserler ile yol
bilgisinin sorgulanabilecegi “http://
sehirrehberi.ibb.gov.tr” sitesi yayma bas-
ladi.

Sitenin tanitim1 amaciyla Saragchane'deki Be-
lediye Sarayi'nda diizenlenen basin toplanti-
sinda, Biiyiiksehir Belediyesi’nin teknolojik
gelismelere biiyiik 6nem verdigi; hedeflene-
nin e-istanbul oldugu kaydedildi. Belediye
personelinin hazirladig1 sitede, Istanbul’un
tamaminin uydu ve hava fotograflar1 yer al-
dig1 ve bunlarin da 3 ayda bir yenilenecegi
bildirildi. Sistemin, uluslararasi benzerlerin-
den ¢ok daha detayli ve daha hizli ¢alistigi
ve web sitesiyle 1,5 milyon bina, is yeri,
giincel olaylar, tarihi ve kiltlirel eserler ile
yol bilgisinin sorgulanabilecegi ve 10 farkli
Olgekte goriintiilenebilecegi ifade edildi.

Rehberde trafik kazasi, yangin, dogal gaz
arizasi, sel, kapali yol, yol daraltilmas1 gibi
olaylarin takibi yapilabilecek. Uygulamadan
sadece vatandaslar degil, belediye ve diger
kurum ve kuruluslar da yararlanabilecek.
Sistem, Tiirkge'nin yan1 sira Ingilizce, Fran-
sizca, Almanca, Rusca ve Arapga dilleriyle
bir rehber gibi hizmet verecek. Sistem, cep
telefonuyla erisime de agik olacak. Bu konu-
da bir GSM sirketi aylik 5 YTL karsilig1 bu
hizmeti vermeyi teklif etti. Ayrica bu sistem-
le biitlin binalarin yap1 ruhsati sorgulanabile-
cek. Yani vatandas, karsisinda yapilan ingaa-
tin ruhsati olup olmadigini sisteme girerek
gorebilecek. Bu, diinyada ilk uygulama ola-
cak.

Istanbul Belediyesi tarafindan hazirlanan site
yalnizca Internet Explorer’da acilabiliyor.
Bagbakanlik tarafindan yayinlanan ‘kamuya
ait web sitesinin tasimasi gereken standart-
lar” ile ilgili genelgeye gore ise sitenin biitiin
web tarayicilarinda acilabiliyor olmasi gere-
kiyor.
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ISTENMEYEN POSTALAR

E-postalar giin gegctikge
teknolojik hayatta daha
fazla yer isgal ediyorlar.
Bunun en biiyiik nedeni
diger iletisim araglarinda
oldugu gibi bir licrete tabi
olmamasindan kaynakla-
niyor. Bir diger etken de
glunliik hayatini bilgisayar
basinda geciren kullanici-
lar i¢in o anda erigimi en
kolay iletisim aracinin e-
posta olmasi.

Kullanicilar gerek kisisel
gerekse is yasamina ait
konularda iletisim araci

olarak e-postayi tercih et-
meye basladiktan sonra;
Internet’e ait hemen hemen
her sey gibi bunun da getir-
digi kolayliklar yaninda bazi
can sikici durumlarinin da
olusabilecegi gordildi.

E-postalarla ilgili en temel
rahatsiz edici durum spam
denilen istenmeyen e-
postalardir. Diger rahatsiz
edici durumlar genelde is-
tenmeyen postalarin tirev-
leri ya da devami seklinde
gerceklesir.

istenmeyen postalarin  bii-
yuk bir ¢odunlugu genelde
reklam amaci tasirken diger
kismi dolandiricilik amaciy-
la génderilmis olabilir. Isten-
meyen postalar zamanla
¢ok karli bir alan haline
geldi ki sirf bu isi yapan
sirketler ve de kisiler tlreyi-
verdi. Yaklasik iki sene on-
ce bu tir rahatsiz edici ma-
iller géndermekten dolayi
Amerika’da tutuklanan bir
kisinin bu isten ayda yakla-
stk olarak 750.000 $ kazan-
diginin agiklanmasi olayin
boyutunu gozler éniine ser-
meye yetiyor.

Konu derinlemesine disi-
nildigu zaman istenmeyen
postalarin blyuk bir bolu-
minin igerigini olusturan
reklamlarin ~ ¢ogunun  bir
aldatmaca oldugu sdylenile-
bilir. Bu tur reklamlarda
piyasada zor bulunan ya da
pahali bir Grinin kolayca

ve ¢ok ucuza temin edinile-
bilecegi sdylenir. Kullanici-
lar bdyle postalara karsi
dikkatli olmaldirlar. Sayet
postayi yollayan kisi s6zinu
ettigi imkanlara sahipse,
bunu tanimadigi kisilere
posta atarak degil diizgln
bir web sitesi kurarak kul-
lanmaya caligir.

Dolandiricilik amaci tasiyan
postalarda metin ve igerik
degisse bile genelde kon-
sept aynidir. Bu tir posta-
larda gondericiye gok biyik
bir miras kalmistir ancak
s6z konusu mirasi alabil-
mek icin énce yukllu bir ver-
gi 6demek zorundadir. Ken-
disinde bu miktarda para
olmadigini belirten dolandi-
rici eger maili alan kisi bu
parayl 6derse mirastan
yluzde verebilecegini teklif
eder. Genelde bu ylzde
birka¢ milyon dolara tekabdl
eder. Eger kullanici bu tu-
zaga kanacak ve gerekli
paray! yatiracak olursa kar-
siI taraftan bir daha asla
haber alamayacak ve do-
landiriimis olacaktir.

Son vyillarda ulkemizde de
sik rastlanan bir dolandirici-
lik turd de gelen postanin
sanki bir bankadan geliyor-
mus gibi go6steriimesi ve
kullanicinin bir linke tiklaya-
rak bankanin web sayfasina
benzetilmis bir sayfaya yoén-
lendiriimesidir. Gelen posta-
da kullanicilarin bankacilk
islemlerinde  kullandiklari
sifrelerin dogrulanmasi iste-
nir. Kullanicilar sahte web
sayfasi Uzerinden bu isi
yaparken aslinda bilgileri
kotu niyetli kisiler tarafindan
kaydediliyor ve bdylece
kurbanin banka hesaplarina
girilebiliyor.

Unutulmamalidir ki higbir
banka miusterisinden bu
sekilde teyit almaz. Guven-
lik riski tagtyan linklere mail
yoluyla degil dogrudan ad-
res satirindan ulagiimasi
daha mantikh olacaktir ¢liin-
ki dolandiricilar burada bir

hileyle kullanicilari kolaylk-
la kandirabilirler. Ornegin:
linkte www.xbank.com yazi-
yor olabilir ama belki de link
www.sahtebank.com adre-
sine yonlendirilmigtir.

Diger bir istenmeyen posta
sekli ise gonderilen postala-
rn gercekten gecgerli bir
adrese ulasip ulasmadikla-
rini denetlemektir. Burada
kullanicilara bir mail atilarak
bir cekilisten bahsedilir ve
katilmak icin bir linke tiklan-
masi istenir ya da gonderi-
len reklam amagli postala-
rin sonunda bir daha bu tur
posta alinmak istenmiyorsa
veya bu mail listesinden
cilkmak icin asagidaki linke
tiklayiniz gibi bir ibare konu-
lur. Kullanici bu agiklamaya
kanip linke tiklarsa karsi
taraf s6z konusu adresin
gegcerli bir adres oldugunu
ve birileri tarafindan gergek-
ten okundugunu varsayarak
ayni adrese spam gonder-
meye devam edecektir.

Bu tir istenmeyen postala-
rin sayisinin giin gectikce
arttigi  goruliyor. Bu hem
zaman hem de is kaybina
neden olan durumun 6niine
gecebilmek icin firmalar
surekli yeni ¢ézumler gelis-
tiriyorlar. istenmeyen posta-
lari engellemek igin pek ¢ok
farkh filtreleme yazilimlari
mevcut. Internet Uzerinden
yapilabilecek basit bir ara-
mayla Ucretli ve (cretsiz
pek ¢ok alternatif bulunabilir
ancak bu tur sorunlarin
Ustesinden gelmekteki en
6nemli etken insan faktori-
dir. Kullanicilar  yukarida
s6z edildigi gibi bu tir pos-
talara kesinlikle cevap ver-
memelidirler. Bir de Internet
ortaminda uyelik gibi islem-
ler icin ayri bir adresin kulla-
nilmasi yararl olabilir ¢linkl
spam gondericiler en c¢ok
bu sekilde posta adresi
toplarlar.

(sinan@tobb.org.tr)




