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AB’DE TURIZM SEKTORU ve INTERNET KULLANIMI

Avrupa Birligi’nde Bilgi Tek-
nolojileri kullamm gittikge
artmaktadir. Ozellikle, Tu-
rizm sektoriinde, Internet
kullanim oram son yillarda
artinca isletmeler arasinda
ciddi rekabet ortamm olus-
mustur.

Avrupa Birliginde Turizm sek-
torii ve Internet kullanimia
yonelik, EUROSTAT tarafin-
dan yapilan arastirmanin sonug-
lar1 agiklandi. Arastirma sonu-
cunda Avrupa Birligine {iye
iilkelerde Bilgi Teknolojilerinin
kullaniminda turizm sektorii
lider konumuna gelmistir. Bu-
nun Onemli gostergesi olarak,
arastirmaya dahil olan isletme-
lerin biiyiikk cogunun web say-
fas1 araciligiyla hizmet verdigi
ifade edilmektedir. AB’de Tu-
rizm sektoriindeki isletmelerin
%89’u Internet iizerinden hiz-
met vermektedir.

Bilindigi gibi web sayfalari,
sorunsuz bir pazarlama araci ve
e-Is’in baslangic noktasi ol-
maktadir. Bu sayede, Turizm
sektoriindeki isletmeler kendi
miisterilerine dogrudan Internet
aracilifiyla ulasabilmekte ve
hizmetleri hakkindaki bilgiyi
kisa siirede ulastirabilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerin-
den faydalanmaya baslayan AB
Turizm sektorii, Interneti daha

sistematik bigimde kullanmaya
baslamistir. Bazi1 igletmelerin
birden ¢ok web sayfalar1 ol-
makla beraber, bu web sayfalari
kullanim orani gittikce artmak-
tadir. Turizm sektoriindeki
isletmelerin  %39’u  bilgilerini
Internet iizerinden miisterileri-
ne ulastirirken, tiim sektorler
icin bu oran sadece %18 dir.

Potansiyel miisterilerde Internet
kullaniminin  etkisine bakildi-
ginda, ulasim ve yerlesim hiz-
metlerinin  kullaniminin  yas
gruplar1 ve egitim seviyelerine
bagl olarak farklilik gosterdigi
yapilan arastirma sonucunda
ortaya ¢ikmistir. Bu arastirma
sonuglarmma gore, Avrupali
genc Internet kullanicilarinin
Internet iizerinden verilen
konaklama hizmetlerini daha
fazla kullandiklar1 anlagilmustir.
Ayrica, yiiksek Ogrenimli Av-
rupalilarin Turizm sektoriine ait
web sayfalarini, diisiik egitimli
kullanicilara oranla, 7 kat daha
fazla kullandiklar1 goriilmekte-
dir.

Bilgi teknolojilerden faydala-
nan miisteri iligkileri yonetim
sistemlerinin Turizm sektoriin-
de kullaniminda sikintilar ya-
sanmaktadir. Bu nedenle, Tu-
rizm sektoriindeki isletmeler
biitiinlesik sistemlerin yarattigi
kazanglardan yararlanamamak-
tadirlar. Bu durumun en énemli
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Intermet ergimi

Intranet kullanan Genigbant erigimi

& Turizm sektdri

& Tum sektérler

gostergesi, teklif ve alim-satim
gibi isglemleri Intranet ortamin-
da gergeklestiren isletmelerin
oran1 turizm sektoriinde %
25°dir. Bu durum tiim sektorler
dikkate alindiginda %34 “diir.

Turizm sektoriindeki isletmele-
rin Internet erisim orani olduk-
¢a yiksek oldugu goriilmekte-
dir. Tiim sektorler dikkate alin-
diginda isletmelerin Internet
erisim oran1 %91 iken, Turizm
sektoriinde bu oran %96’ya
yiikselmektedir. Ozellikle Bel-
cika, Slovenya, Finlandiya ve
Ingiltere’de Internet erisimine
sahip olduklarini belirten tu-
rizm sektoriindeki isletmelerin
orani %100’e ulagmustir.

Daha ¢ok bilgiye, daha hizli bir
sekilde ulasimi1 saglayan
genisbant teknolojilerinin kul-
lanim1 AB i¢indeki tiim sektor-
lerde artmaktadir. Ancak tu-
rizm sektdriinde beklenen genis
bant kullanim oranina ulagila-
mamigtir. AB’de Turizm sekto-
riniin = %96’lik  bir kisminin
Internet erisimi olmasina rag-
men, genigsbant kullaniminin
diistik olduguna dikkat ¢ekilen
aragtirma sonuglarmna  gore,
Turizm sektdriinde genisbant
teknolojilerin  Internet erigim
icindeki pay1 pay1 2003°de %46
iken, 2005°de %73’e ¢ikmustir.
Bu biiyiime Turizm sektorii i¢in
olumlu olmakla birlikte yeterli
goriilmemektedir.

Biitlin bu teknolojik gelismele-
re, ragmen isletmelerin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullan-
malarinda, teknolojik segimle-
rin veya gelistirilen sistemlerin
firmaya uygunlugunun 6nemli
oldugu arastirma sonuglarinda
ifade edilmektedir.

(sakcam@tobb.org.tr)
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TOBB'DE BILiSIM SEKTORU
IKi SEKTOR MECLISI iLE
TEMSIL EDILECEK

TOBB yonetim kurulu tarafindan kurulan
52 adet Tiirkiye Sektor Meclis’inden ikisi,
bilisim sektoriinden olustu.

TOBB Bilgisayar yazilim meclisi baskani
Mehmet Akyelli’den alinan bilgiye gore,
“Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri” ile
“Bilgisayar Yazilim1” Meclisleri ile temsil
edilecek olan Tiirkiye Bilisim Sektér Meclis-
leri iiyeleri, resen veya oda ve borsalar ile
sektorde faaliyet gdsteren isadamlarinin kur-
dugu dernek ya da kuruluglardan gelen talep-
ler tizerine TOBB Yo6netim Kurulu tarafindan
belirlenerek olusturuldu ve ilk toplantilarini
yaparak yonetmelik geregi bir baskan ile iki
baskan yardimcisi se¢imlerini tamamladi.

Sektorel gelismeyi tesvik etmek, sorunla-
11 incelemek ve onlemleri tespit etmek
amaciyla olusturulan “Bilgisayar Yazili-
m1 Meclisi” bagkanligina Mehmet Akyel-
li, bagskan yardimciliklarina Faruk Yar-
man ile Melek Bar Elmas, “Bilgisayar ve
Iletisim Teknolojileri Meclisi” bagkanli-
gina Tarik Askin, baskan yardimciliklari- -g.
na Murat Dursun ile Osman Akin se¢ildi.

Yapilan se¢imlerden sonra ¢aligma takvimi-
nin ve programlarinin karara baglandigi mec-
lislerin en az her ii¢ ayda bir toplanmas1 ge-
rekiyor. Yeni TOBB kanunu ile ilk kez sa-
nayici olarak kabul edilen yazilim sirketleri-
nin boylece ilk sektdrel meclisi de olmus ol-
du.

BTHABER
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4 KATRiLYC_)NLUK YATIRIM
ELEKTRONIK ORTAMDA

Milli Egitim Bakanhg1 yatirim hizmetlerini
tamamen elektronik ortama tasiyor. Kendi
alaninda bir ilk olma o6zelligini tasiyan
“Yatirim Ihtiyaclarinin Elektronik ortam-
da Belirlenmesi ve izlenmesi projesi (e-
DTR)” Strateji Gelistirme Baskanhg tara-
findan uygulamaya gecirildi.

M.E.|| B.
v

Proje ile derslik, 0grenci sayisi, arag-gereg
durumu gibi ihtiyaglar 9 kritere gore belirle-
niyor ve gerekli kaynak elektronik ortamda
tespit edilebiliyor. Bu sayede tim okullar ge-
reksinim duyduklart ders arag-gereclerini
web tlizerinden talep edebilecek. Elektronik
imza kanununa uygun olacak sistemle, kirta-
siye malzemesi, yolluk ve yevmiyeler ile per-
sonel giderlerinden kisa vadede 4 milyon
YTL tasarruf saglanmasi bekleniyor.

“Yatirrm Ihtiyaglarmin Elektronik Ortamda
Belirlenmesi ve izlenmesi” calismasi ILSIS
projesine eklenen 11 yeni modiilden olusu-
yor. Bu proje ile Milli Egitim Bakanligi’na
bagl okul ve kurumlarin donatim ihtiyaclari-
nin elektronik ortamda hizli ve saglikli sekil-
de alinmas1 amaclantyor. Donatim ihtiyaglari
icin 7 modiil bulunuyor.

e-Yatirim projesi i¢in bakanligin yilda yakla-
sik 4 katrilyon liralik yatirim yaptig1 6grenil-
di.

BThaber

TURKIYE OECD KOBIi PROJESI-
NE YAZILIM ILE KATILIYOR

iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat
(OECD) biinyesinde faaliyet gosteren
KOBI’ler ve Girisimcilik Calisma Gru-
bu’nca yiiriitiillen “Kiiresel Deger Zinci-
rinde KOBI’lerin Rolii” adli projeye iilke-
mizin “Yazihm Endiistrisi” o6rnek uzay
calismasi ile katilma OECD sekreteryasi
tarafindan uygun goriildii.

Bu calismay yiiriitmek {izere Sanayi ve Ti-
caret Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati
Miistesarligt ve DTM lhracati Gelistirme
Etiid Merkezi’den ilgili uzmanlarin katili-
miyla bir ekip olusturuldu.

S6zkonusu c¢alisma ¢ergevesinde hazirlanan
taslak rapor OECD sekreteryasina iletilerek,
6-7 Haziran 2006 tarihinde Paris’te yapilan
KOBI’ler ve Girisimcilik Calisma Grubu
toplantisinda room-document olarak sunul-
du. Bu ¢alismanin ikinci asamasinda ise saha
caligsmas1 yapiliyor.

Tlgili kurumlarla yapilan toplantilarda Ar-Ge
ve yenilik kapasitelerinin daha yiiksek oldu-
gu diisiiniilen ve goriismeler neticesinde be-
lirlenecek Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’n-
de faaliyet gosteren yazilim/bilgi teknolojile-
ri firmalarina yonelik bir anket ¢aligmasi ya-
pilmaya baglandi.

Calisma sonunda anket genel sonuglar1 ve
nihai raporun bir kopyasi ankete cevap veren
firmalara da génderilecek olup, bununla ilgili
duyurularda ilgili kurumlarin internet siteleri
araciligryla yapilacaktir. Ayrica, nihai rapora
ankete cevap veren firmalarimizin yurtdigin-
da tanitimina destek olmak amaciyla erisim
bilgilerine rapor ek’i olarak yer verilecek.

Ankete katilmak isteyen yazilim sirketleri
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/oecd/
yazilim/ adresinden konuyla ilgili ankete ula-
sip doldurabilir.

TUBIDER
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SiRKETLER B__iLGi GUVEN_LiGiNE
YETERINCE ONEM VERMIYOR

Tiirkiye’deki yetersiz internet giivenligi,
hackerlara davetiye cikariyor. Sirketler ve
bireysel internet kullanicilarinin giivenlige
gereken onemi vermemesi yiiziinden her 4
sirketten biri saldir1 tehlikesi altinda, 2 su-
nucudan biri her tiirlii yonlendirmeye agik
durumda ve bankacilik sifreleri ¢alinma
riski ile kars1 karsiya bulunuyor.

1025 ADSL abonesi ve 850 sirket tizerinde
yapilan bir aragtirmaya gore, Tiirkiye’de in-
ternet giivenligine gereken Onem yeterince
verilmemesi sirketlerin ve bireysel kullanici-
larin 6zel bilgilerini tehlikeye atiyor. Kamu
ve egitim sektoriindeki giivenlik agiklarinin
ciddi boyutlarda oldugu Tiirkiye’de her 2 su-
nucudan biri atak tehlikesi altinda, her 4 sir-
ketten biri saldiriya agik, internet lizerinden
erisilen bankacilik sifreleri ¢alinma riski ile
kars1 karsiya kaliyor

Arastirmaya gore sirketlerin yiizde 43’iiniin
web sunucu bilgilerinin kolaylikla ¢alinabile-
cegi, ana sayfalarimin degistirilebilecegi veya
bir baska adrese yonlendirilebilecegi belirtili-
yor. Ayrica ADSL abonelerinin yiizde 65’i-
nin de halen hi¢ giivenlik duvar (firewall)
kullanmadiklarini kaydedildi. Sirketlerin yiiz-
de 24’lintin DNS sunucularindaki agiklar yii-
ziinden sirket e-postalarinin ele gegirilme,
calisanlarin da internet iizerinden eristikleri
bankacilik sifrelerinin ¢alinma riski bulunu-
yor

Kamu ve egitim sektoriinde gerekli giivenlik
Oonlemlerinin alinmadigi ve giincellemelerin
diizenli bir sekilde takip edilmedigi belirtilen
arastirmada, bankacilik sektOriiniin ise son
yillarda internet bankacilig1 konusunda biiyiik
bir ilerleme kaydettigi belirtildi.

IP TV

En temel anlamda TV yaymlarimin net-
work iizerinden IP paketlerine doniistiirii-
lerek yayimlanmasi anlamina gelen IP TV,
genelde biiyiik otellerde, plazalarda kulla-
nilmaktadir. Internetin yayginlasmas ile
birlikte network iizerinden IP paketleri ile
TV yayminin daha da yayginlasacagi on-
goriilmektedir.

En genel olarak yapilan islem TV yayinlarini
(bunu uydu kanallar1 + parali kanallar +
dvdler) sunucu sistemler {izerinde yakalayip
coziimleyerek IP paketleri lizerinden mpeg
formatinda network iizerinde yayimlanmasi-
dir. Bu yaymlar1 network {lizerinden alan ku-
tular (set top box) araciligi ile istenilen ek-
ranlardan (LCD, bilgisayar monitorii, klasik
televizyon) istenilen veya izin verilen kanal-
lar seyredilebilecektir

Analog sistemler ile koaksiyeller iizerinden
100 ‘lerce kanal yayinlamak ¢ok maliyetli ve
zor bir iglemdir. IP TV’ler sayesinde esnek
bir yapida daha makul fiyatlarda 100’lerce
kanalin seyredilmesi olanaklidir. Ozellikle
oteller, biiylik is merkezleri i¢in ¢ok kulla-
nighdir.

Bu alt yapt aynm1 zamanda etkilesimli TV
(interaktif tv) olanagi da saglamaktadir. IP
TV kutular1 aracilifiyla kurumsal egitim
filmleri yayinlanabilir. Bu filimler sonucun-
da kullanicilara test yapmak miimkiin olmak-
tadir. Yine bu alt yap1 iizerinden video ya-
yinlamak ve satmak (pay-tv) miimkiin ol-
maktadir. Boylelikle miisteri otel odasinda
sistemde yiiklii olan filmlerden se¢im yapip
istedigi filmi seyredebilecektir.

Medya paketlerinin IP {izerinden yayinlan-
mas1 izleyici ile yayinci arasinda bir iletisim
imkan1 saglamakta ve analog sistemlerin ki-
sitlamalarina son vermektedir.
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SANAL SUGCLARA AGIR
CEZALAR GELIYOR

Adalet Bakanh@ tarafindan hazirlanan
bilisim suc¢larina iliskin kanun tasarisinda,
bilgisayar korsanlarmma 2 yildan S yila ka-
dar hapis ve adli para cezasi verilmesi ta-
sarlaniyor. Tasan ile getirilen cezalar yo-
luyla bilgisayar korsanhginin engellenmesi
veya caydirici olunmasi amaclaniyor.

Tasarida ongoriildiigline gore, bilgisayar kor-
sanlarina 2 yildan 5 yila kadar hapis ve adli
para cezasi verilebbilecek.. Buna gore, bir
bilisim ag1 araciligiyla; bilisim sisteminde
bulunan verileri veya programlar1 hukuka ay-
kir1 olarak bozan, silen, degistiren, yok eden,
erisilmez kilan veya sisteme veri veya prog-
ram yerlestiren, ekleyen, veri veya program-
lara zarar veren kisi, 2 yildan 5 yila kadar ha-
pis ve adli para cezasi alacak.

Tasari, bir bilisim ag1 araciligiyla; bir bilisim
sisteminin biitiinline veya bir kismina hukuka
aykir1 giren veya her hangi bir sekilde sistem-
de kalmaya devam eden kimseye 6 aydan 2
yila kadar hapis cezasi veya 2 yliz giinden 8
yliz gline kadar adli para cezasi verilmesini
de igeriyor.

Bilisim agina baglanmak suretiyle, agdaki
verileri hukuka aykir1 olarak herhangi bir se-
kilde izleyen kimseye 1 yildan 3 yila kadar
hapis ve adli para cezasi, bilisim agina bag-
lanmaksizin herhangi bir yontemle bilisim
sistemindeki verileri hukuka aykir1 izleyen
kimseye ii¢ yildan bes yila kadar hapis cezasi
verilecek.

Bir cocuga veya cocuk gibi goriinen veya ¢o-
cuk oldugu izlenimi veren bir kisiye ait ger-
cek ya da temsili goriintii, yaz1 veya sesleri
iceren pornografik {irlinleri bilisim ortaminda
dagitmak amaciyla iireten kisiye 8 yildan 12
yila kadar hapis ve 5 bin giine kadar adli para
cezasi verilecek.

TUBIDER

BiLISIM'06

Tiirkiye'de Bilisim teknolojilerinin, tiim
kurumlarca ve vatandaslar tarafindan et-
kin ve verimli kullanilmasi, hizmetlerin
tiim kesimlere esit ve adil ulastirilmasi ya-
ninda bilisim teknolojisi iiretecek altyapi-
nin ve Ar-Ge Kkilltiriniin yerlestirilerek
ulusal teknolojik katma degerin artirilma-
sina katki saglamak amaciyla 7 -10 Kasim
2006 tarihlerinde ( Sheraton Kongre Mer-
kezi ) bilisime taraf tiim kesimlerin siner-
jisiyle olusturulacak Bilisim'06 riizgar
Ankara 'dan tiim Tiirkiye'ye tasinacaktir.

() Bilisim "06

Tirk insan giiciiniin uluslararas1 platformlar-
daki bireysel basarilari, kamu ve 6zel sektor
sirketlerinin kurumsal basarilar1 ne yazik ki
cok siki bir esglidiim ve isbirligi gerektiren
ve son 6 yilda giderek artan “Bilisim toplu-
mu” olma c¢aba ve calismalarinda ortak aklin
olusturulmasina yetmemistir. Kurumsal so-
venizm ve kurumlarin 6n plana g¢ikarilmasi
yapilacak isler ve atilacak adimlarin belirlen-
mesinde Oncelik kaymalarina ve kaynaklarin
uygun planlanamamasina neden olmustur

Gelecege yonelik oneriler ve yapilmasi gere-
kenleri bilisimin paydaslarinin toplumsal ve
tilkeye karsi bir sorumluluk anlayisiyla ele
alip; ortak aklin olusturulmasina yardimci
olacak bir platform olarak Bilisim’06 etkinli-
gini tim paydaslarin katilimina sunuyoruz.

http://bilisim06.tbd.org.tr
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DIS PAZAR ARASTIRMA SONUG-
LARINA GORE IHRACATTA
YAZILIM STRATEJIK ONEME
SAHIP OLMALI

Dis Ticaret Miistesarhg Thracati Gelistir-
me Etiit Merkezi IGEME) tarafindan ha-
zirlanan raporda, yazilm sektoriiniin ihra-
cat konusunda stratejik sektor olmasi ge-
rektigi belirtiliyor.

IGEME tarafindan 2006 Temmuz ayinda ya-
yinlanan Yazilim Sektorii Dis Pazar Arastir-
masi'nda, Tirkiye’de mevcut yazilim pazari
biiytlikliigiiniin son 4 yilda %151ik bir bliylime
hiziyla 2005 yilinda yaklasik olarak 550 mil-
yon dolar seviyelerine ulastigi belirtiliyor.
Toplam Bilgi Teknolojileri pazarinin ise yak-
lagik 4 milyar dolar seviyesinde oldugu anla-
tiliyor

Raporda yazilim sektoriindeki iiriinler ve
mevcut firmalar ile ilgili bilgi verildikten
sonra, yazilim sektorii dis ticaretinin 2005
yilinda yaklasik 15 milyon dolar, ithalatinin
ise 90milyon dolar seviyelerinde oldugu be-
lirtiliyor.

Diinya bilisim pazarinin yaklagik ylizde 25'ini
yazilim sektoriinlin olusturdugu ve yazilim
harcamalarinin 2007 yilinda 743 milyar dolar
civarinda tahmin edildigi anlatiliyor.

Yazilim sektoriiniin karakteristik 6zellikleri-
nin ve iilkemizde sektore saglanan avantajla-
rin da degerlendirildigi raporda hedef {ilke
pazarlar tek tek inceleniyor.

Tiirkiye’nin hem uzun dénemli ticari iliskile-
ri olan ABD ve AB iiyesi iilkelere hem de
ticari iligkilerin yeni yeni gelistigi Orta Do-
gu tiilkeleri ile Orta Asya Tiirk Cumhuriyetle-
ri’ne diger ihrag iriinleriyle birlikte yazilim
iriin ve hizmetlerinin ihracatinin artacagi
tahmini yapiliyor.

Ancak basarili olabilmeleri i¢in Tiirk firma-
larinin bir strateji dahilinde ihracata yonel-
meleri gerekliligi, yeni iirlin iiretimi ve ArGe
yeteneklerini gelistirme gerekliligi, nis iirlin
ve nis pazarlara odaklanma gerekliligi, mar-
ka olusturma gerekliligi, pazarlama yetenek-
lerini gelistirme gerekliligi, kalite ve proje
yonetimi konularinda c¢alismalar1 gerekliligi
ve mevcut ticari iligkilerin gelistirilmesi ge-
rekliligi degerlendiriliyor.

BTHABER

Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve Yazilim Pazar: (Bin §)

2001 2002 2003 2004 2005*
BIT Donanimi 1.054.352 1.400.058 1.540.000 1.930.000 | 2.224.000
Yazilim 202,533 335.861 393.000 460.000 542.000
Hizmel 822.675 775.303 847,000 960.000 | 1.060.000
Tiiketim Malz. 74,353 121.942 90,000 105.000 114.000
Bilgi Teknolojileri 2.243.913 2,633,164 2.870.000 3.455.000 | 3.940.000
BTSektor Biiylimesi Yol Wl Y620 al4 |

*Tahmini Rakamlardir.




VE B
o o
P *@

& i3
o k.4
B »
> ©
P ¢

0, o

Tog®

TURKIYE ODALAR VE
BORSALAR BIRLIGI
BILGI HiZMETLERI DAIRESI

Aylik Bilisim Teknolojileri
Haber Biilteni
Agdustos 2006

Her ayin son is gini
elektronik olarak yayinlanir
ve dagitilir.

Atatlrk Bulvari No : 149
Bakanliklar ANKARA

Tel : 312-413 80 00

Faks : 312-425 48 54
E-posta : sinan@tobb.org.tr

HABER BULTENI

BILISIM TEKNOLOJILERI

TOBB BiLGI HiZMETLERI DAIRESiI AYLIK BULTENI

YAZILIM DUNYASININ KARANLIK TARAFI-4

insanlarin kapilan siirekli
olarak tanimadiklan Kkisi-
ler ya da bir seyler satma-
ya calisan birileri tarafin-
dan calinsa herhalde bu
duruma c¢ok sinirlenirler-
di. Maalesef internet orta-
minda da buna benzer bir
durum s6z konusu. Spam,
yani siirii postalar...

Bazi insanlar her tirll ilerle-
menin kendilerine saglaya-
cagl faydalarin yani sira;
gelisimi bagkalarinin zarari-
na olsa bile gikarlar igin
kullanmaktan g¢ekinmeyebi-
liyorlar.

GuUnimuzde en ucuz haber-
lesme yollarindan biri de hig
kuskusuz e-postalar... In-
sanlar bu yolla birbirleriyle
rahat bir sekilde haberlese-
biliyor; hatta bir ¢ok resmi
islerini e-posta vasitasiyla
halledebiliyorlar.

E-posta servislerinin birgo-
gunun Ucretsiz olmasi ne-
deniyle bazilari bunun iyi bir
reklem kaynagi olabilecegi-
ni kesfettiler.

Bu tur sdru postalara
“spam” denmesinin sebebi
ABD’ de bu isimle anilan bir
konserve fasulye sirketinin
olur olmadik her yerde rek-
lam vererek insanlarin kar-
sisina cikmanin iyi bir pa-
zarlama politikasi olabilece-
gini dislUnmesiydi. Fakat
pek c¢ok kisi bu durumdan
hosnut olmasa da bir kisim
girisimci(!) bunun internette
daha iyi sonuglar verebile-
cegini dusundi. Sonug
olumlu olmadi fakat siri
postalar giinden gline daha
da fazlalasti.

Guvenlik yazihmi sirketleri
ve pek c¢ok arastirma kuru-
munun yaptiklari galismala-
ra gore istenmeyen postalar
ylzinden dinyada buylk
bir is ve zaman kaybi yaga-
niyor.

insanlara biiyiik rahatsizlik
veren bu durumun &niine
gecmek igin servis saglayi-

cilari ilerde posta basina
¢ok disUk bir Ucret talep
etmeyi dusundiklerine dair
dedikodular sektérde dola-
siyor. Bu Ucret siradan kul-
lanicilar1  etkilemeyecek
kadar dusik, bir seferde
binlerce e-posta godnderen
spamcileri caydirabilecek
Olglide masrafli olacak.

ABD basta olmak Uzere
bazi Avrupa (Ulkelerinde
tespit edilen slri posta
gondericileri ¢cok agir ceza-
lara carptirimaya baslandi.
2 sene 6nce yakalanan bir
surli posta gondericisinin bu
isten ayda yaklasik olarak
750.000% kazandiginin or-
taya ¢ikmasi durumun ticari
boyutunu ¢ok acik bir sekil-
de gOzler 6niline sermeye
yetiyor.

“Insanlarm kapilari sii-
rekli olarak tammmadiklar:
kisiler ya da bir seyler
satmaya calisan birileri
tarafindan calinsa herhal-
de bu duruma ¢ok sinirle-
nirlerdi. Maalesef inter-
net ortaminda da buna
benzer bir durum s6z ko-
nusu. Spam, yani siirii
postalar...”

Pek cok kisi internet orta-
minda hi¢ disinmeden e-
postasini Uglincl sahislarla
paylasabiliyor. Bu sayede
toplanan postalar ilgili kuru-
luglara satiliyor. Artik spam
kervanina yeni postalar
katilmis oluyor. Oyle ki bir
zamanlar iyi bir arastirma
yaparak icinde yuzbinlerce
e-postanin  oldugu satilk
CD’ler bulunabiliyordu.

Posta kutusunda sik sik
gereksiz posta gérmek iste-
meyen kullanicilar asagida-
ki yontemleri deneyebilirler.

Ciddi igler ve uyelik islemle-
ri ya da chat igin ayri ayri e-
postalar kullaniimali. Bu
sekilde is e-posta adresi

sadece tanidik insanlara ve
ciddi kurumlarla paylasmis
olur. Chat ortamindaki kigi-
ler ya da Uye olunan siteler
e-posta adreslerini bagkala-
riyla paylasiyor olabilirler.

Forumlardaki imzalarda ya
da herhangi bir internet
ortaminda taninmayan Kkisi-
lere e-posta adresi verilme-
meli.

E-posta servis saglayicilari
tarafindan sunulan 6énemsiz
postalar ile ilgili ayarlarin
diizgiin bir sekilde yapilan-
dirilmasi istenmeyen posta
sayisinda azalma saglaya-
bilir.

“Spam fitler” olarak isimlen-
dirilebilecek pek c¢ok prog-
ram spam konusunda kulla-
nicilara yardimci olmak igin
insanlarin begenisine sunu-
luyor. Bu tiir programlar son
zamanlarda iyi basarilar
sagliyor.

Egder gelen postalarin so-
nunda “Bir daha bizden mail
almak istemiyorsaniz bura-
ya tiklayiniz” gibi bir ibare
varsa kesinlikle tiklanma-
malidir. Aslinda bu bir tuzak
olup bu yontemle siirii pos-
talari gonderenler posta
adresinin aktif ve kullanim-
da oldugunu anlarlar.

Yukarida anlatilanlar sirt
posta sikayetlerinin azalma-
sina buyuk oranda yardimci
olabilirler. Ancak unutulma-
malidir ki bu tir durumlarda
kolay kolay ylizde yuzlUk bir
basaridan s6z etmek dogru
olmaz.

(sinan@tobb.org.tr)




