c : Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
 “ows VY o v -
HAAAXN

TOBB

] . . .

ODA/BORSA

. S wm W . A B AR . R

AKREDITASYON SISTEMI

LY . . A B 4 9B W B W T o ] . TE S . T S ] BEEEEEE BE BB B




c : Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
N .
HAAAXN

1.1
YONETIM VE ODA/BORSA

MEVZUATI



Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani
Vizyon ve agikga tanimlanmig Misyon beyaninin 5 0,10 0,50

hazirlandidini, (Misyon ve vizyon beyanlari)

1.Tanimlanmis mi?
2.Duyurulmus mu?

3.Tum ortamlarda uyumlu mu?
4.Anlasiimis mi?

5.Gozden gecirilmis mi?
6.Gelistirilmis mi?
7.icsellesmis mi?

Oda / Borsanizin vizyon ve misyon beyani var mi ?
Vizyon ve misyon beyanlar| ile polltlkalardan uyeler nasil haberdar oluyor ?



http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi >

e e e e o
TOBB

KREDITE ODA/BORS.

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI [ #ams

Belirlenmis olan beyanlar Yonetim Kurulu kararlarina dayandirilmis mi ?
Belirlenmis olan beyanlar Yonetim Kurulu tarafindan gézden gecirilerek gtincelleniyor mu ?

Orn:

» Yonetimin gozden gecirme toplantilarinda glindem maddesi olarak yer aliyor mu ?
» Yonetim Kurulu toplantilarinda glindem maddesi olarak yer aliyor mu ?

> AiK Toplantilarinda gorisiliiyor mu ?

Personeliniz bu beyanlardan nasil haberdar oluyor ve personel farkindaligi mevcut mu?
Orn : Kurumsal intranet agi Uzerinde sergileme, calisma ortaminda sergileme

Not : Politika ve beyanlar her ortamda gtincel olarak, birbiri ile 6rtisen halde sunulmahdir.
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9 : S Kriter Kriter Kriter Nihai
Degerlendirme Duzeyi

Puani | Katsayisi Puani
5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu, ilgili tum yonetmelikler ve tuzuklere 5 0.20 1.00
uygunlugun saglandigini, ortaya koyabilmeli ’ ’

(Meclis ve Meslek Komiteleri bilgi ve toplanti tutanaklari )

Meoclisiniz kac kisid | Ktadi
Meclis toplantilari kayitlari? Karar defterleri?

Ka¢ adet Meslek Komiteniz bulunmaktadir? Tamami diizenli toplaniyor mu ?
Diizenli toplanti yapmayan meslek komiteleri icin ne 6nlemler aldiniz *
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Alinan kararlar nasil muhafaza ediliyor? Uyeler eski giindem ve kurallara ulasabiliyorlar mi ?
Ornek : Dijital arsivleme ve sifreli giris sistemi ile eski karar ve giindemlere erisim

Meclis ve Meslek Komiteleri Gyelerinin katilim performanslari élciliyor mu ?

Miisterek Meslek Komite toplantilari yapiliyor mu ?

Meclis, Meslek Komitesi toplanti kararlari takip sistemi var mi?

Mevzuata uygunlugunu belirli yontemlerle periyodik olarak dogrulaniyor mu?

ccccccccccccc
COMMODITY EXCH

MBER
ANG
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o . . Kriter
Degerlendirme Duzeyi Puani

Kriter
Katsayisi

Kriter Nihai
Puani

onetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatirrm politikasina
karar verdigini, performans kriterlerini kabul ettigini, s6z konusu
politikanin detayl planlamasi ve uygulanmasi goérevini idari kadroya 5

evrettigini, (Stratejik plan ¢aligmalarinda Yonetim Kurulunun yer

Imasi, vizyon, amag, hedefler ve stratejilerin olusturulmasindaki
katkilarina dair kanitlar )

0,15

0,75

Yonetim Kurulu stratejik amaclari ve hedefleri belirmis mi ?

Yonetim Kurulu yatirimlarini bu amaglar dogrultusunda mi yapiyor ?

Bu amaclar ve hedefler dogrultusunda kabul etmis oldugunuz performans kriterleri nelerdir ?
Amaclar ve hedeflerin planlanmasi ve uygulanmasina yonelik olusturan kurul, komisyon,

komite gibi olusumlar mevcut mudur ?(AiK harig)

Stratejik plan ¢alismalarinailgili personel/birim katilim saglayabilmis mi ?
Yonetim Kurulu donemsel ve yillik faaliyet raporlarini, yillik is planini ve yillik butceyi hazirlama

ve kurula sunma goérevini kime vermistir?
Tdm Yonetim Kurulu Gyelerine yayilimi saglanmis mi?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani
Onetim Kurulunun, dizenli faaliyet raporlari ve plan ve bltge tahmin
raporlari gibi Kurula rapor verme yukumlulugunu idari kadroya vererek,
Olgiim ve faaliyetlerini kontrol ederek, faaliyetlerinden sorumlu tutarak
" : : O 5 0,10 0,50
politikalar ve hedeflerin basariima durumlarini takip ettigini,

Akreditasyon izleme Komitesi isleyisi, toplanti tutanaklan, yillik is
planlan gergeklesme takibine iligkin kanitlar)

Akreditasyon izleme Komitesi etkin bicimde olusturulmus mu?

Akreditasyon izleme Komitesi diizenli olarak toplaniyor mu?

Yillik is planina iliskin performans sonuglar takip ediliyor mu?

Takip sonuglari Yonetim Kurulu glindemine aliniyor mu?

Sonuclar Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilip karar/ aksiyon aliniyor mu?
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Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter

Kriter Nihai
Puani | Katsayisi Puani
Yonetim Kurulu'nun Genel Sekreteri istihdam etmekten ve 5 0.10 0.50
performans yonetiminden sorumlu oldugunu, ' :

Genel Sekreter icin ise alim yéntemi tanimli mi?

Yonetim Kurulu Genel Sekreterin performansini diizenli olarak 6l¢cliyor mu ?

» Performans yonetim sisteminde Genel Sekreterin performansi 6lctilmekte midir ?

> Olgcme ydntem ve kriterleri tanimh midir ?

» Performans degerlendirmeye ait kanitlar mevcut mudur ?
» Degerlendirme sonucunda aksiyon alintyor mu ?
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Stratejik hedeflerine ulagmasi igin yeterli yonetim
kontrolleri oldugunu,

(Stratejik amac ve hedeflerin gerceklesme 2 0,15 0,75
durumunu ortaya koyan sistem/ yontem)

Akreditasyon izleme Komitesi giindeminde gorisiilecek giindem ve performans
verilerinin hazirlandigi alt yontem?

Akreditasyon izleme Komitesi toplantilarinin giindem maddelerine iceriklerine
bakilacaktir.

AiK kararlari takip sistemi ?
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Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai

9 y Puani | Katsayisi Puani
Buyukluk ve amaglarmq uygun ve anlasilir 5 0.05 0.25
organizasyon yapisina sahip oldugunu,

Organizasyon buyukligi ile uyumlu organizasyon semasi mevcut mu?

Akreditasyon, stratejik plan dogrultusunda organizasyon yapisinda herhangi bir

degisiklik/gelisme meydana geldi mi?

Birim ve personel gorev tanimlari mevcut isleyisle uyumlu mu? Hi¢ gézden gegcirildi mi ?
Ust ydnetime, organlara, kurul ve komisyonlara ait gérev tanimlari olusturulmus mudur ?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

onetim Kurulu toplantilarinin  yapildigint  ve toplanti
utanaklarinin bir dosyada tutuldugunu,

(Kurul toplantilarinin tutanaklari, karar takip sistemi, 0 0,05 0,25
katilim oranlari)

Yonetim Kurulu Toplantilarinin formatinda, gorisulen konularda akredite olduktan sonra
neler degisti? Nitelikli kararlar ?

Alinan kararlarin takibi nasil yapiliyor(karar takip sistemi) ? Ornek karar ve sonucu sorulur.

Kararlari nasil arsivliyorsunuz ?

> Yillara gore yapilan Yonetim Kurulu toplantisi sayisi ve Kurul Gyeleri katilim oranlari
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vb.), Yoneticilerin El Kitabi (YK, Meclis, Meslek Komitesi tiyeleri igin
hazirlanan is yonergeleri), Meclis, Yonetim Kurulu ve Komite
oryantasyon materyalleri.]

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
g y Puani Katsayisi Puani

Tum Kurul Uyeleri igin oryantasyon sirecinin oldugunu ortaya

koyabilmelidir. [Oryantasyon Programi (YK, Meclis, Meslek

Komitesi liyeleri i¢in hazirlanan), Gelisim Programi (Toplanti, egitim 5 0.10 0.50

Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komiteleri icin bir oryantasyon sistemi tanimlanmis midir ?

> C : lalite v netimsi i | L 2
» Oryantasyon sirasinda ne tir materyaller dagitilmaktadir ? Hig revize edildi mi ?

» Oryantasyon uygulamalarinizda, igeriginde gelisim /revizyon oldu mu ?
» En son yapilan yonetici oryantasyonuna yonelik kanitlar mevcut mudur ?

e Yillara gore yapilan yonetici oryantasyon egitimi tarihleri, oryantasyon egitimi programlarii,

oryantasyon egitimi sirasinda dagitilan oryantasyon materyali 6rnekleri
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Ust yonetimde yer alan kisilerin egitim ihtiyaci nasil belirlenmektedir ?

> Ust yénetime ait yillik egitim plani mevcut mudur?
> Ust ydnetime verilen egitimlere ait kanitlar mevcut mudur?

e Yillara gore Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komite tyelerine yonelik diizenlenmis olan “Yonetici
Egitimi” isimleri listesi

e “Yonetici Egitimi “ olarak diizenlen egitimlere ait;
» Katilimci listeleri

» Egitim notlari
» Egitim degerlendirme raporlari / Degerlendirme anketi analizleri
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Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani Katsayisi Puani
Borg ve yukumluluklerini yerine getirmelerini ve ¢alisma
planinda yer alan hususlari yerine getirmelerini saglayacak
eterli kaynaklarin oldugunu,
(Yillik is planini destekleyici butce yapisi, gecmis yillara 5 0,15 0,75

ait yillik is plani butcesel gerceklesme orani, gelecek yila

ait is plani, blitce planlamasi kanitlari, cari yila ait nakit
akis tahmini)

» Bitce hazirlanirken stratejik plan calismalari dikkate alindi mi ?
» Stratejik plan maliyetlendirme bolimi ile bitce uyumlu mu?

» Stratejik plan amac ve hedefleri icin ayrilmis ve stratejik planin maliyetlendirme kisminda yer
alan bedeller yillik isletme butcgesinin hangi fasillarinda yer aliyor ? Gosteriniz.

» Yillik is plani hedeflerini gerceklestirmeye yonelik yeterli kaynaginiz mevcut mu ?

*Kaynak analizi stirec yonetiminin 6nemli bir parcasidir.
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0 A A AKX &

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

Stratejik plan ve yillik is plani

» Stratejik plandan uretilmis is planiniza gore planlanan hedeflerinizin maliyet tahminlerine gore
gerceklesme durumu: : ... TL

» Stratejik plandan Uretilmis is planiniza gore planlanan hedeflerinizin maliyet tahminlerine gore
gerceklesme durumu orani % kactir?

» Stratejik planinizin gerceklesen toplam maliyeti... TL

TOBB
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KREDITE ODA/BORSA
ACCREDITED CHAMBER
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Degerlendirme Duzeyi

Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani | Katsayisi Puani
Oda/borsalarin Yonetim Kurullari ve Meclisleri tarafindan
onaylanan kapsamli bir yillik isletme butgesinin bulundugunu, 5 0,15 0,75
(Oda/Borsanin cari yila ait detayli butcesi)

Yonetim Kurulu ve Meclis tarafindan onayli blitceniz mevcut mudur ?
» Cariyila ait bltcenizi gosteriniz.
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Mali beyanlarin ve yonetim hesaplarinin tutuldugunu, (Gegen

ila ait mali rapor, cari yila ait nakit akis gerceklesme 5 0,10 0,50

ablolar)

Onceki yillara ait mali raporlariniz mevcut mudur ?
> Yillara gore hazirlamis oldugunuz karsilastirmali tablolari gosteriniz

» Bir onceki yil sonunda gerceklesen gelir ve gider tablolarini ve kesin hesaplari gosteriniz.

Gecmis yillara ait mali tablolariniz mevcut mudur ?
» Kesin mizani gosteriniz

» Bilanco, yillik gelir gider tablolarinizi gosteriniz.
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai

9 y Puani | Katsayisi Puani

Meclis ve Y9net|m Ku_rul.uwm_m en az ayda bir tum mali 5 0.10 0.50

beyanlari gdbzden gecirdigini,

» Yonetim Kurulu ve Meclis toplantilarinda mali hesaplariniz [aylik mizan ve biit¢e izleme
raporu(gerceklesen gelir gider ile blitcede 6ngorulen gelir giderin izlenmesini saglayan
rapor)] gozden geciriliyor mu ?
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TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani
onetim Kurulunca onaylanan mali strateji gereklerini
karsilayan Mali Politikalara ve Kontrollere uydugunu, 5 010 050

(Oda/Borsanin mali politikasi,harcama yetkilileri, fon
onetimi, butge talimati, risk yonetimi vb kayitlar)

Mali politikaniz var mi?
Blitce talimatiniz mevcut mudur ?

Y VY

Harcama yetkilileri ve yetki alanlari detayli olarak belirlenmis midir?

» Mali konularla ilgili risk analizi calismasi mevcut mudur ? Degisen sartlara gore revize

ediliyor mu ?

» Malirisk analizi calismasinin nasil yapilacagi kalite yonetim sisteminde tanimlanmis midir?
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Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Mali planlama ilkelerine uygun olarak faaliyet gosterdigini, 5 0.10 0.50

( Mali politikaya uygunlugu destekleyecek kanitlar) : :

Ornek: Fon ydnetimine iliskin kayitlar, banka hesaplari, kira gelirleri vb
» Bagimsiz dis denetim raporlari

> Hesaplari inceleme Komisyonu raporlari
» Mali misavir raporlari
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali

9 y Puani | Katsayisi Puani
Menkul kiymetlerin korunmasi ve idari etkinligin artirilmasi igin

veterli kontrolleri gerceklestirdigini, (Hesaplari inceleme 5 0,15 0,75

Hesaplari inceleme Komisyonu olusturulmus mudur?
» Komisyon kac kisiden olusturulmustur?

> Hesaplari inceleme Komisyonu lyeleri icin gdrev tanimi olusturulmus mudur?
> Hesaplari inceleme Komisyonu liyelerinin calisma prensipleri belirlenmis ve kalite yénetim

sisteminde tanimli hale getirilmis midir?

> Hesaplari inceleme Komisyonu raporlarini gdsteriniz

> Hesaplari inceleme Komisyonu yilik is plani hedefleri dogrultusunda yapilan

harcamalarin kontroliinii gerceklestiriyor mu ?

> Yillara gore yapilan Hesaplari inceleme Komisyonu toplantisi sayisi ve Komisyon uyeleri

katilim oranlari
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yapabilecegini ortaya koyabilmelidir.
(Hesaplari Inceleme Komisyonu raporlari, tst dizey mali
idarecilerin gorev tanimi/gorev sartnameleri)

Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani Katsayisi Puani

Gerektigi hallerde Yonetim Kurulu, Finans ve Denetim alt

gruplari ya da ilgili komiteler kuruldugunu, duzenli olarak

[toplanmalarmm saglanabildigini ve s6z konusu grup ya da

komiteler dogrudan Yonetim Organlarina raporlama 5 0,15 0,75

» Mali konularla ilgili alt kurullar olusturulmus mudur ? Calisma prensipleri belirlenmis midir ?

» Maliidareci ve sorumlularin gérev tanimlari ve yetkinlikleri olusturulmus mudur?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Uygun, hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalari
bulundugunu, (Uygulamalarla desteklenmis politika, 5 0,10 0,50
Oda/Borsa i¢ Yonergesi)

ic Ydnergeniz bulunuyor mu ? VARSA;

> insan kaynaklari politikasi/stratejisi var mi ? Veya tanimlanmis ilkeleriniz var mi?

> Oda/Borsa i¢ Yonergenizde personel ile ilgili hususlar belirtilmis midir?

> Politikalarinizi hayata gec¢irmek lizere amag, hedef, sistem olusturulmus mudur?
> Politika gozden gegirilmis mi?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
Profesyonel, kalifiye ve yetenekli kisiler istihdam edildigini,
(Tanimlanmis ise alma yontemi, Oda/Borsa Ig Yonergesi, 5 0,10 0,50
gorev tanimlari, yetkinlikleri vb.,oryantasyon uygulamasi)

>

ise alimlari nasil gerceklestiriyorsunuz?

Tanimlanmis bir ise alim yonteminiz var midir?

Son donemlerde kac kisi ise alinmistir ?

En son ise baslayan personelin ise alim adimlarini gosteriniz.

ise alinan personele nasil bir oryantasyon programi uyguluyorsunuz?
Kalite yonetim sisteminizde oryantasyon sisteminiz tanimlanmis midir? Oryantasyon

egitimi plani mevcut mudur?

Oryantasyon uygulamalarinizda son yillarda igerik revizyonu gerceklesti mi ?

Personel icin hazirlanmis bir

mevcut mudur? veya Online uygulama?


http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

e e A A

Olmazsa olmazlar:

» Organizasyon semaniz mevcut mudur?

» Akreditasyon Sistemi gorevlendirmeleri eklenmis sekilde, personel icin gérev tanimlari
olusturulmus mudur?

» Personel yetkinlikleri belirlenmis midir?

» Vekalet durumlari belirtilmis midir ?

TOBB L onn
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
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Kriter Kriter Kriter Nihali

Degerlendirme Duzeyi Puani | Katsayisi Puani

Personel goruslerinin  farkindadir ve gerekmesi halinde
harekete gegcmektedir.

(Personel geri bildirimleri, degerlendirme yontemi ve
iyilestirmeler)

5 0,10 0,50

» Personel 6nerilerini nasil degerlendiriyorsunuz? Sistematize edilmis bir yontem var
midir?(anket, toplanti vs.)

» Geri bildirimler Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilip uygun oldugunda gelistirici
faaliyette bulunulmus mudur?

» Personel sikayetlerini nasil degerlendiriyorsunuz? Sistematize edilmis bir yontem var
midir?

» Personel memnuniyet anketi uygulamasi var midir?

» Personel memnuniyetini nasil dl¢liyorsunuz?

» Ensonyapilan 3 anket uygulamasina gore memnuniyet oranlari kag olarak belirlenmistir?

» Personel memnuniyet anketlerinin nasil uygulanacagina dair kalite yonetim sisteminizde
bir tanimlama yapilmis midir?

» Personel memnuniyeti anket sonuglari Yonetim Kurulu ile paylasiliyor mu?
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Not :Yonetimin gozden gecirme toplantisi girdilerinden biridir. Yonetim Kurulu toplantilarinda
gorusilmektedir.

» En son gerceklestirilen anket uygulamasi sonuclarina gore Yonetim Kurulunun yaptigi
iyilestirme c¢alismalarini anlatiniz.

» Anket sonuclari personel ile paylasiliyor mu?

Yapilan “ Personel Memnuniyeti Anketi “ uygulamasina ait;
Anket uygulama tarihi :

Personel tarafindan doldurulmus anket 6rnegi

Ortalama memnuniyet orani : % ...

Genel degerlendirme raporu ( Katilimci sayisi, anket analizi )

Not :Yapilan anket calismasi sonucuna gore personel icin yapilan en az 1 adet iyilestirme
ornegi belirtilmelidir.

YV VVY
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Personelle etkin ve duzenli bir iletisimi bulunmaktadir. 5 0.10 0.50

(Personelle duzenli iletigim yontem ve kanitlari) ’ :

Ne kadar siklikta personel toplantisi yapiyorsunuz?

» Sistematize edilmis ve kalite yonetim sisteminde tanimlanmis bir yonteminiz var midir?

» Personel toplantilarina ait glindemler personelin katilimiyla mi olusturuluyor?

» Personel toplantilarina ait glindem ve kararlarinizi gésteriniz.

> VYillara gore yapilan personel toplantisi sayisi ve personelin katilim oranlari

Yonetim personel toplantilarina katilim sagliyor mu ve/veya sonuglarindan bilgi sahibi

oluyor mu?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai

9 y Puani | Katsayisi Puani
Personelin gorevini etkin bicimde yapilabilmesini temin etmek

amaclyla uygun ve guncel egitim ve gelisim imkanlarina 5 0.15 0.75

sahiptir.
(Personel egitim ve gelisim uygulamalari)

Yilhik personel egitim plani nasil olusturuluyor?

>
» Personelin egitim taleplerini nasil aliyor ve degerlendiriyorsunuz?
>

Personele yonelik diizenlenmis olan “ Kisisel ve Mesleki Personel Egitimleri” isimleri listesi
y

[

» Personelin aldigi egitimlerin etkinlikleri nasil 6lctliyor?
» Egitim etkinlik degerlendirme formu olusturulmus mudur

> Personele ait egitim hedefleri stratejik plan hedefleri ile 6rtiisiiyor mu ?
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(Yilhik is plani,birim hedefleri)

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
g y Puani | Katsayisi Puani
Hedefler ve amaclar ¢calisma planiyla agik¢a baglantilidir. 5 0.15 0,75

» Personelinizin hedef bazli performansini nasil 6lciyorsunuz?

» Stratejik plan hedefleri birim hedeflerine indirgenmis midir?

> is plani hedefleri personel performans dlciimiinde kullanilmakta midir?

> Yonteminiz nedir?
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< . . Kriter Kriter Kriter Nihai
Degerlendirme Duzeyi
Puani | Katsayisi Puani
Uyelere hizmet verme U(zerinde olumlu etki yapmasi igin
egitim ve gelisim faaliyetleri degerlendiriimektedir. (Uye ile 5 0.10 0.50
iletisimi gelistirmeye yonelik davranigsal gelisim ! !
gitimleri ve etkinlik degerlendirmesi)

Personelinizin kisisel/davranissal gelisimini nasil saglyorsunuz ?

Ornek: Etkili iletisim teknikleri egitimi
Ofke kontrol egitimleri

Stresle basa ¢cikma yontemleri egitimi

» Gerceklestirilen egitimlere yonelik kanitlariniz mevcut mudur?

» Personel dosyalarinda her personelin aldig1 egitimlere iliskin kayitlar mevcut mudur?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali
9 y Puani | Katsayisi Puani

Kendi performanslarini benzer Oda/Borsalarla kiyaslayarak

alisanlarini degerlendirmekte ve gerekmesi halinde uygun 5 0,10 0,50

bicimde tedbirler almaktadir. (Raporlar)

» Personel uygulamalarina yonelik diger Oda/Borsalarla kiyaslama calismasi yapiliyor mu?

» Kiyaslama yapilacak(ziyaret edilecek)Oda/Borsalari nasil belirlediniz ? Yontemi ve icerigini

nasil belirlediniz ?

> Kiyaslama sonuc raporunuzu Yénetim Kurulu ile veya AiK ile paylastiniz mi ?

» En son yapilan kiyaslama c¢alismasina gore iyilestirme yapilmis midir?


http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

nnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnn
ooooooooooooooooo

degerlendirme ¢iktilari, ciktilara iliskin aksiyonlar)

‘Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani | Katsayisi Puani
Etkin bir performans 6lgum ve gelistirme sunan Performans
onetim  Sistemi  bulunmaktadir.  (Tanimlanmig  bir 5 0.10 0.50
performans degerlendirme  yontemi, performans ’ ’

Performans Yonetim Sisteminiz mevcut mudur?
» PYS kalite yonetim sisteminizde tanimlanmis midir?

» PYS ‘nin kurulmasina ve uygulanmasina yonelik Yonetim Kurulu karari mevcut mudur?
» PYS sistemi kapsaminda olusturulmus performans degerlendirme formu mevcut mudur?

Yilda kag kez performans degerlendirmesi yapilmaktadir?

» En son yapilan degerlendirmeye gore basarili personel siralamasi nasil olusmustur?

» Performans yonetim sistemi sonuglarini hangi alanda kullaniyorsunuz? Ne gibi iyilestime

faaliyetleriniz var ?

» Katilimci yonetim anlayisini olusturmak amaciyla personel bazinda kurulusmus yapilar

mevcut mudur?
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alisma planini,
|§Stratejik plandan uretilmis yillik is plani)

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali
9 y Puani | Katsayisi Puani
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kapsamlh yillik
) 0,25 1,25

» Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis mi?/Revizyonlar Yonetim Kurulunda gorustilmis ma?

» Stratejik plandan tretilmis yillik is plani mevcut mudur ?

» Yillik is plani stratejik plani destekliyor mu?

» Yillik is plani risk analiziniz var mi ?

» Yillik is plani hazirlanirken nasil dnceliklendirme ve zaman plani yapiliyor? 30

Yapmayiniz!
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dort yillik stratejik planini,

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali
g y Puani | Katsayisi Puani
Yonetim Kurulu tarafindan geligtirilen ve onaylanan en az 5 0.25 1,25

En az 4 yillik stratejik plan hazirlanmis midir ?

Vizyon ile uyumlu mu?

SWOT analizi gergeklestirilmis midir?

SWOT analizine kimler katilmistir?

Katilimcilarin gorislerine ait kanitlari gosteriniz.
Analiz sonuclarina gore yapilan iyilestirmeler nelerdir?
ic paydas analizi gerceklestirilmis midir?

Dis paydas analizi gerceklestirilmis midir?

VVVVVVYVYVY

Stratejik planin onaylanmasina yonelik Yonetim Kurulu karari mevcut mudur?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
g y Puani Katsayisi Puani

Calisma hedeflerinin ' Yonetim Kurulu tarafindan duzenli

olarak oOlgulmekte ve gb6zden gecirilmekte oldugunu,

(Performans izleme kayitlari, Akreditasyon Izleme 5 0,15 0,75

Komitesi kayitlari, en son yapilan giliglu/zayif yonler,
irsatlar ve tehditler(SWOT) analizi)

» Yonetim Kurulu yillik is plani hedeflerinin gerceklesme durumlarini diizenli olarak kontrol

ediyor mu?

> Akreditasyon izleme Komitesi toplanti kararlari ,Yonetim Kurulu tarafindan gériisiilmiis

mu?

» En son yapilan giiglii/zayif yonler, firsatlar ve tehditler(SWOT) analizinde, dncekine gore

yer alan degisikllikler?
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Kriter Kriter Kriter Nihai

Degerlendirme Duzeyi Puani | Katsayisi Puani

Stratejik Oncelikler gelistirmek ve uygulamak igin uygun
kaynaklarinin oldugunu, 5 0,10 0,50
(Kaynak planlama suregleri, butce kayitlar)

Stratejik plan hazirlik calismalari yiratilirken mali durum analizi yapilmis midir?
Stratejik plan hazirlik calismalari yiratilirken insan kaynagi analizi yapilmis midir?
Stratejik plan hazirlik calismalari yiruatilirken fiziki kaynak analizi yapilmis midir?
Stratejik plan amag ve hedeflerini gergeklestirmeye yonelik maliyetlendirme yapilmis
midir?

Stratejik planin maliyetlendirme kismi yillik isletme butgesi ile ortlstirtlmus mudir?
4 yilhk stratejik planin 6ngorilen toplam maliyeti nedir?

YV VY

Y VY

> Onceki yillarda tahmini ve gerceklesen stratejik plan biitcelerini karsilastirdiniz mi ?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

sssssssssssssss
nnnnnnnnnnnnnnnnn
cccccccccccccccccc

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani

personel/Uye geri bildirimlerinin alinmakta oldugunu ve

sonucglara gore eylem yapmak suretiyle s6z konusu geri 5 005 095

bildirimlerin takip edildigini,

Duzenli arastirma ve diger yetkin yontemler kullanilarak
(Uyeden elde edilen geri bildirim sonuglar nasil

kullaniliyor,is planini etkiliyor mu?)

> Uye anketleri, liye ziyaretleri vs. ile elde edilen geri bildirimler stratejik plan revizyonunda

kullanthyor mu?

> Uye anketleri, ziyaretler vs. ile elde edilen geri bildirimler is planlari revizyonunda

kullanthyor mu?

> Uye anketleri, liye ziyaretleri vs. ile elde edilen geri bildirimler SWOT analizi icin nasil bir

girdi saglamis?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

\ A A\ A A
TOBB L J
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI :

KREDITE ODA/BORSA
ACCREDITED CHAMBER

< . . Kriter Kriter Kriter Nihai
Degerlendirme Duzeyi
Puani | Katsayisi Puani
is hedeflerine ulasmak icin hizmetlerin kapsam, derinlik ve
onetimine karar verilmesine yoOnelik acgik stratejilerinin
arligini, 5 0,05 0,25
(Stratejik hedeflere ulagilmasini saglayacak acik¢a
animlanmig stratejiler ve faaliyetler)

» Hedeflerinizi gerceklestirmeye yonelik stratejileriniz nelerdir ?

» Stratejik amac ve hedeflere ulasma yollari nelerdir?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

0 A A AKX

nnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnn
ccccccccccccccc

Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihali
Puani | Katsayisi Puani

“Uyelere yillik rapor sunuldugunu ortaya koyabilmelidir. 5 0.15 0.75

(Yillik is plani ile uyumlu olan yillik faaliyet raporu) ' '

» Stratejik plan web sitesinde yayinlanmis midir? Ne sekilde tiyeleriniz haberdar oluyor?

> Uyelere stratejik planinin uzantisi olan yillik is planlarinin gerceklesme durumunu

yansitan “ Yillik Faaliyet Raporu ” sunuluyor mu?
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Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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HABERLESME VE

YAYINLAR




Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI L&

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Oda/Borsa is plani hedeflerine ulagsmak igin detayli 5 0.10 0.50

haberlesme stratejisi, uygulama plani ve politikasi oldugunu, ’ !

» Haberlesme politikaniz var mi ?
> Yillik is plani ile uyumlu iletisim stratejisi tanimh mi?
> iletisim stratejisi dogrultusunda olusturulmus iletisim plani var mi?(dénemlik,yillik,giincel)

> iletisim planiile uyumlu uygulamalar gerceklestirilmis mi?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

A

ACCREDITED CHAMBER

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani

Kendisinin, politikalarinin, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin

anitimi igin medyanin kapsamli bigimde kullanildiginti, 5 015 0.75

(Basin agiklamalari, medyada yer alan haber kayitlari,
sosyal medya kullanimi)

Sosyal medyada yer aliyor musunuz?

» Facebook, twitter, instagram hesaplariniz var mi? Bu hesaplar igin bir haber stratejiniz var

mi ? Kullanim istatistiklerine bakiyor musunuz ?

» Basinda cikan haberlerin arsivlenmesi saglaniyor mu?
» Dijital arsivleme sisteminiz var midir?

» Web sitenizde haber arsivi kismi bulunuyor mu?
Basin toplantisi diizenliyor musunuz ?



http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

nnnnnnnnnnnnnnnn
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cccccccccccccccc

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali
9 y Puani | Katsayisi Puani
Yerel basin ve medya ile etkili bir iletisim icerisinde oldugunu, 5 0,15 0,75

> il/ilcede yerel medya ile ilgili detayli bilgi?
» Yerel basin ile iletisim mekanizmalari nelerdir?
» Yerel basina gerekli anlarda ulasabiliyor musunuz?

» Yerel medya ile ne siklikta bir araya geliniyor?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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yayinlanmak Uzere basin bultenleri olugturdugunu,

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
g y Puani | Katsayisi Puani
Yerel medya ve basin icin yazili ve gorsel medyada 5 0,10 0,50

YV VYV
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Dergi, gazete gibi yayinlar mevcut mu? Basin arsivi ve kliplr dosyalarinizi gosteriniz

Gecmis yilda Oda/Borsanizca cikarilan gazete, dergi vb. gibi yayinlarin listesi.
Periyodik olarak basin bulteni olusturuluyor mu?
Basin bultenleri web sitesinden duyuruluyor mu?

Basinda yer alma oranlari ile ilgili Yonetim Kurulu ve Meclise bilgilendirme yapiliyor mu?
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Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani Katsayisi Puani

uyeleri hakkinda kapsamli bilgiler vermenin yani sira

uyelerine yararh bilgiler sunan, diizenli olarak 5 0.15 0.75

glincellenen, yabanci dil destekli bir web sitesi bulundugunu,
[Dinamik web sitesi (yabanci dil destekli, sorgulanabilir),

Oda/Borsa, Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel ve
glincel liye veri tabani]

Dinamik bir web siteniz mevcut mudur?

Web sitenizin yabanci dil kismi bulunuyor mu?

Web sitenizde Uye bilgileri glincel olarak paylasiliyor mu?
Web sitenizin tiklanma oranlar élgtluyor mu?

Uye veritabani giincelleme ydntemleriniz nelerdir ?
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(Personel goreviendirme karari vb.)

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Bu konuda yetenekli ve egitimli personel istihdam ettigini ya

da uygun harici hizmet saglayicilar kullandigini, 5 0,15 0,75

» Organizasyon yapinizda haberlesme ve yayin birimi ya da sorumlusu var midir?

»  Basin sorumlusu olarak gorev yapan personelin gérev tanimi mevcut mudur?

»  Basin sorumlusu olarak gorev yapan personelin yetkinligi yaptigi isle uyumlu mu ?

» Mesleki gelisimine yonelik aldig1 egitimlere yonelik kayitlar mevcut mudur?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani
Tam iletisim faaliyetlerinin etkinligini degerlendirildigini,
(Yilhk Rapor lletigsim faaliyetlerinin tamamina yonelik 5 0,10 0,50
kullanim ve geri bildirim raporlari ve istatistikler)

Basinda yer almaya yonelik istatistik tutuluyor mu?

» VYillara gore yerel basinda yer alma oranlari?
» VYillara gore ulusal basinda yer alma oranlari?
» VYillara gore uluslararasi basinda yer alma oranlari?

» Basinda yer alma oranlari ile ilgili Yonetim Kurulu ve Meclise bilgilendirme yapiliyor mu?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
Tercih  ettikleri iletisim yontemi konusunda Uyelerine
anistigini ortaya koyabilmelidir. 5 0,10 0,50
(Uye anketi)
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ve yazilimlarinin oldugunu,
(Amaca uygun donanim ve yazilim)

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi dahil tim

kilit ofis fonksiyonlarini yerine getiren bilgi, iletisim sistemleri 5 0.10 0.50

> Uyeye verilen hizmetin kesintisiz ve etkin sunumu icin gerekli donanim ve yazilim mevcut

mu?

» Ne tir lisansh yaziimlar kullaniyorsunuz? Yazilim listenizi gosteriniz.

> Son yillarda akreditasyon hizmetleriniz ile ilgili Oda/Borsanizdaki yazilim altyapisinda ne

gibi degisiklikler oldu?
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Yonetim Sistemi’nin var oldugunu,
(Uye Yonetim Sistemi)

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Uyelere ait detaylari, faaliyet gegmislerini ve iligkilerini iceren

saglam bir raporlama fonksiyonuna sahip giincel “Uye 5 0.20 1.00

Uyelere ait detaylari, faaliyet gecmislerini ve iliskilerini iceren saglam bir raporlama

fonksiyonuna sahip giincel “Uye Yénetim Sistemi”niz var midir?

Uye bazinda;

Orn: hizmet, egitim, fuar vs seklinde hizmetlerin sorgulanabilmesi


http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi o
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Degerlendirme Duizeyi

Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani | Katsayisi Puani

Interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel bir
web sitesine sahip oldugunu, 5 0,20 1,00
(Fonksiyonel web sitesi)

>
>
>
>
>

Y V V

Fonksiyonel web siteniz mevcut mudur?

Uye sikayet oneri kismi yer aliyor mu?

Bilgi glincelleme kismi yer aliyor mu?

Uyeler aidat borcu sorgulayabiliyor mu?

Uyeler borglarini web sitesinden édeyebiliyor mu? Web sitesinden {yelere ydnelik memnuniyet anketi
uygulamasi yapiliyor mu?

Web sitenizde kullanici adi ve parolayla erisim yapilan sadece Uyelerin girebildigi bolim var mi?

Web sitenizde sadece Yonetim Kurulu tyelerinin ve Meclis tyelerinin girebildigi bolim var mi ?

Web sitenizde online arama yapilmasina olanak saglayan tiye rehberi bulunuyor mu? ( Uye bilgileri ingilizce
olarakta sunuluyor mu?)

Web sitenizde online bilgi talep formu ve lyelik basvuru formu bulunuyor mu?

Web sitenizde etkinlik takvimi yer aliyor mu?

Web sitenizin gincelliginden kim sorumludur?

Web sitenizin tanitimini nasil yapiyorsunuz?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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Degerlendirme Duzeyi

&
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ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI < :

AKREDITE ODA/BORS
nnnnnnnnnnnnnnnnn
ooooooooooooooooo

Risk degerlendirmeyi de iceren Bilgi ve iletisim

eknolojileri plani, yedekleme ve acil durum plani
mevcut oldugunu,

(Yedekleme ve acil durum plani, tatbikat ciktilari,
risk degerlendirme)

Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani | Katsayisi Puani
5 0,15 0,75

Bilgi givenligine yonelik risk analizi calismasi mevcut mudur?

» Kalite yonetim sisteminizde risk analizi calismasinin nasil yapilacagi tanimlanmis midir?
Yapilan risk analizi calismasina gore ne tir onleyici faaliyetler gerceklestirdiniz ?
Acil durum plani olusturulmus mudur?

» Acil durumlara yonelik tatbikat yapilmis midir? Tatbikat ciktilarini gosteriniz.
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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(Bilgi ve iletisim teknolojisi planlari,politikalari ve
prosediirleri, bakim yenileme planlari, program kullanim
eterlilikleri ve sorumluluklari)

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani

Yerinde guncelleme ve gozden gecgirme mekanizmalariyla

birlikte Bilgi ve iletisim Teknolojileri politikalari, prosedirleri ve

protokolleri mevcut oldugunu, 5 0.15 0.75

Bilgi ve iletisim teknolojileri politikaniz var midir ?
Bakim planiniz mevcut mudur?

» Bakim sozlesmeleriniz mevcut mudur?

» Bakim kayitlariniz mevcut mudur?

» Bakim sorumlusu kimdir?


http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Bu konuda yetkin ve egitimli personelinin oldugunu, ortaya
koyabilmelidir. 5 0,20

1,00
(Egitim kayitlari, gorev tanimlari ve yetkinlikler)

» Organizasyon yapinizda bilgi islem birimi ya da sorumlusu var midir?
» Bilgiislem sorumlusu olarak gérev yapan personelin gérev tanimi mevcut mudur?
» Yetkinlikleri yaptigi is ile uyumlu mu ?

» Bilgi islem sorumlusu olarak gorev yapan personelin aldigi egitimlere yonelik kayitlar
mevcut mudur?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB |

ODA / BORSA AKREDITASYON SISTEMI SR
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Uyeleriyle basarili iliskiler kurdugunu, 5 0.10 0.50
(Toplanti ve etkinlikler, katilimi arttirici faaliyetler) ’ ’

Stratejik plan ve yillik is plani ile 6rtisen faaliyetler gerceklestiriliyor mu?

Uye etkinliklerine yénelik kayitlar tutuluyor mu?

Uye bazinda katilim analizi yapiliyor mu? Meslek komitesi bazinda katilim sorgulaniyor mu ?
Katilimi arttirici ve yayginlastirici ne tar faaliyetler yurataliyor?

> Kathmerlisteleri-meveut-mu?

» Etkinlikler sonrasi rapor olusturuluyor mu?

Etkinlikler donemsel bazda analiz ediliyor mu?

» Olusturulan raporlar Yonetim Kurulu ve diger tiyelerle paylasiliyor mu?

» Yillik olarak gerceklesen toplanti sayilari bir dnceki yillara gore karsilastirilarak
degerlendiriliyor mu?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

nnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnn
ccccccccccccccccc

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
iIk temas noktasinda Uye ihtiyaglari tanimladigini 5 0,10 0,50

> Uye iliskilerini kuvvetlendirmeye yonelik bir yapi gerceklestirilmis midir?

> ilk temas noktasinda iye ihtiyaclari tanimlanabiliyor mu?

Ornekler:Danisma merkezi hizmeti, cagri merkezi hizmeti, web sitesi araytizleri, tiye temsilciligi

uygulamalari

» Yeni kayit olan Gyelere yonelik yapilan ¢alismalar ?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani
Uyelerin Oda/Borsayla irtibat kurmak suretiyle, kendi
lanlarindaki is destek hizmetleri yelpazesine tam erigim 5 0.10 0.50

aglayabildigini,
(Uyelerin geri bildirimleri ile uyumlu is destek hizmetleri)

Uye ihtiyac ve beklentilerini belirlemeye yénelik bir sistem kurulmus mudur?

> Uye ziyaretleri gerceklestiriliyor mu?
> Uye ihtiyaclarini belirleme anketi uygulaniyor mu?
» Ankette is gelistirme destegi nasil sorgulaniyor ?

> s destek talepleri ile uyumlu egitimler, toplantilar?
> is destek talebi ile uyumlu danismanlik hizmetleri ?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

0 A A AKX

TOBB L J
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Uyelerin kendilerine sunulan hizmetten ne

belfledlkl_%rln.l aciklayan amacg ve hedeflerin 5 015 0.75

belirlendigini,

(Geri bildirimlerin sonuglarinin degerlendirilmesi)

» Geri bildirim sonuclarina gore eylem planlari olusturdunuz mu?

» Stratejik plan ve yillik is plani hedefleri iye beklentileri dogrultusunda mi olusturulmus ?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

ssssssssssssssss
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(Beklenti anketleri, oneriler)

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Uye ihtiyaglarinin  diizenli ve surekli olarak gdzden

ecirildigini, 5 0,15 0,75

Uye ihtiyac ve beklentilerini belirlemeye yénelik bir sistem kurulmus mudur?

> Uye ziyaretleri gerceklestiriliyor mu?

> Uye ihtiyaclarini belirleme anketi uygulaniyor mu?
Uye memnuniyet anketi uygulamasi yapiliyor mu?

> Yilda kac kez yapiliyor?

» Anket sonuclarina gore son 3 yilin memnuniyet oranlari nelerdir?

» Anket sonuclari Yonetim Kurulu toplantilarinda ya da yonetimin gozden gecirme

toplantilarinda gorisuliyor ve 6nlem aliniyor mu? Kanit gosteriniz.
e Uye memnuniyet anketi uygulanan iiye sayisi?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

H % A A A —
TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Uye bilgilerinin planli  bir sekilde g6ézden gecirilerek
guncelliginin saglandigini, 5 0,10 0,50
(Guncelleme yontemleri)

» Glincelleme yontemi belirlenmis mi?
> Uye bilgileri nasil giincelleniyor?

» Sorumlusu kimdir?

» Ne siklikta glincelleniyor ?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB
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ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

sssssssssssssss
nnnnnnnnnnnnnnnnn
cccccccccccccccccc

Degerlendirme Dilzeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani Katsayisi Puani

Uygulanabildiginde tyelere herhangi bir hizmet verilmesinin

ardindan takip yaptigini,

(Uye referanslari ve basari hikayeleri, iye memnuniyet ve 5 0,10 0,50

hizmet kullanim seviyelerini gozden gegirme ve izleme
mekanizmasi)

» 0da/Borsanin sunmus oldugu bir hizmet veya egitim sonrasi Gyenin sagladigi basari

> (is gelistirme, is kurma, ihracat vb)

> Uye egitimleri, toplantilar, fuarlar, is gezileri, projeler sonrasi {iyeye saglanan katkinin

Olctlmesi izlenmesi saglaniyor mu?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali
9 y Puani | Katsayisi Puani

Uye sikayetlerinin her zaman takip edildigini ve uygun

bicimde ¢oziime kavusturuldugunu, 5 0,10 0,50

(Sikayet Yonetim Sistemi)

Uye anketlerinden gelen taleplerin veya liye sikayetlerinin ¢céziime kavusturulduguna

yonelik kanit var midir?

Sikayet yonetim sistemi mevcut mudur? Sistemlerinizde degisiklik yeni uygulama var mi ?

> Uyelerden kac sikayet alinmis ve kagi ¢coziime kavusturulmustur?
> Onceki yillara gore sikayet sayilarinda azalma mevcut mudur?
Uyeler tarafindan belirtilen sikayetlerin listesi

e Uyeler tarafindan belirtilen sikayetlere gére yapilan iyilestirme ¢alismalari
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ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani

Surekli ilerleme sayesinde Oda/Borsanin deneyimlerden ders

cikardigini ve sonug olarak hizmetlerini geligtirdigini ortaya

: o g ) > 5 0,10 0,50

k_(_)yabllme yeteneginin oldugunu gostermelidir.
(Uye geri beslemeleri ile uyumlu faaliyetler)

» Yapilan Gye memnuniyet anketi calismalari analizi / degerlendirmesi raporu

» En son yapilan iye memnuniyeti anketi uygulamasina gore Oda/Borsanizca yapilan en
az 1 iyilestirme c¢alismasi ornegi
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani

Hizmet sunumunu destekleyici oncelikleri tanimlayabildigini,

(Akreditasyon sistemini destekleyen Oda/Borsa olgegine 5 0,25 1,25

uygun/uyumlu sure¢ ve dokiimantasyon yapisi)

» Surecleriniz nelerdir ?
» Son yillarda sirec¢ yapinizda ne gibi degisiklikler oldu ?

> Kalite yonetim sistemi yapisi akreditasyon sistemi ile uyumlu mudur?

> Sp hedefleri ile kalite hedefleri ile uyumlu mu ?
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o : . Kriter Kriter Kriter Nihali
Degerlendirme Duizeyi
Puani | Katsayisi Puani
Kaliteyi destekleyici yonetim yapisini,
(Yonetim Kurulunun kalite surecine katilimi) 5 0,25 1,25
» Yonetim Kurulunu kalite yonetim sistemine nasil dahil ediyorsunuz?
» Yilda kag kez Yonetim gozden gecirme toplantisi yapiyorsunuz? Yonetim gézden gegirme
toplantilarinin glindem maddeleri ve toplantilarda alinan kararlar nelerdir?

> Nitelikli Yonetim Kurulu ve Akreditasyon izleme Komitesi kararlari
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Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani

Is performans ve etki degerlendirmesi yaptigini,

(Yapilan i¢/dis denetim-gelistirme ziyareti, kayitlari ve 5 0.95 125
bunlara ait degerlendirme kayitlari, diger Oda/Borsalarla ’ ’
kiyaslama, sureg izleme ve olgme kayitlari)
> Kalite yonetim sisteminizi diger Oda/Borsalarla kiyasliyor musunuz?

» Ozdegerlendirme Sistemine dizenli veri girisi yapiliyor mu ?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani

Performans sonuglarindan elde edilen bilgileri Oda/Borsa

performangr_u gelistirmek icin kullandigini ortaya 5 0.25 1,25

koyabilmelidir.

(Duzeltici faaliyet kayitlari ve iyilestirme faaliyetleri)

Kae adet Srlevici faalivetiniz bul CEnde2

Akreditasyon Gelistirme/Denetim Ziyareti raporlarinizi YK ‘da /AiK’de degerlendriyor

musunuz ?
Gelistirme ziyareti raporunuzu gozden gecirdiniz mi?

Gelistirme Ziyareti Raporuna rapora gore ne tir iyilestirmeler yapiimistir?

3 yil 6nceki akreditasyon denetim raporu lzerinden yapilan iyilestirmeler ?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
lletisim agi hizmetlerinden faydalanmayla ilgili bilgileri
analiz edebildigini,
(Uyelerin aldigi hizmetlerin izlenebilirligi ve 2 ks i
analizi, uye anketleri )

> Uye etkinliklerini belirlemeye ydnelik anket uygulamasi mevcut mudur?
» Anket analiz calismalari mevcut mudur ?

3. ve 2. soruda yaptigim faaliyetlerin(is gezisi, fuar, iftar vs.) ciktisini bu madde de
gosteriyorum, faaliyetler sonucu ne oldu ?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani
Uluslararasi ticaret, kaynak tedariki, ortak girisim ve politika
lusturma gibi tyelerin intiyaglarini yansitan ve taniml
ihtiyacglari kargilama bakimindan etkinlik degerlendirmesi
: : el e 5 0,30 1,50
apilan faaliyetleri desteklemeye yonelik iletisim agi

aaliyetleri yillik programini,
(iletisim agini gelistirmeye yonelik etkinlik takvimi )

> Uye faaliyetlerine yénelik yillik is plani kapsaminda iletisim agini gelistirmeye

yonelik etkinlik takvimi olusturulmus mu?

> lletisim agini gelistirmeye yodnelik etkinlik takvimi web sitesinde yayinlaniyor

mu’?

» Faaliyetlere liyeler online olarak kayit yaptirabiliyor mu?
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Degerlendirme Dilzeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani Katsayisi Puani
um Oda/Borsa faaliyetleri dusunulerek tyelerin
ihtiyaclarini, beklentilerini ve tatmin seviyelerini tanimlayan
duzenli Gye anketini, 5 0,15 0,75
(Uye anketleri ve anket sonucundaki gelisimsel
degisiklikler)

» Network yonetimine iliskin dizenli Gye anketleri yapiliyor mu ?
» Paydaslar ve diger kurumalarla alakali beklenti anketleri diizenliyor musunuz ?
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Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
Is toplulugunun yararina olan rlin ve hizmetler
portfoyunda,
(Ekonomik arastirmalar, bolgesel ve yerel > 0,20 1,00
raporlar, istatistikler)

> Uyelere yonelik olarak ekonomik arastirmalar yapiliyor mu?
» Piyasa analizleri yapiliyor mu?

> lstatistiki calismalar, yayinlar ve raporlar diger Oda/Borsalarla paylasiliyor
mu?
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(lyi uygulamalari paylastigina dair kanitlar)

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali
9 y Puani | Katsayisi Puani

lyi uygulamalari bélgesel ve ulusal Oda/Borsa iletisim

agi gruplarinda paylastigini ortaya koyabilmelidir. 5 0,20 1,00

» Diger Oda/Borsalarla bolgesel toplantilara katilim saglaniyor mu?
» Ortak ¢6ziim gruplari olusturuluyor mu?

» Toplantilar sonucunda olusturulan raporlar mevcut mu?
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Kriter Kriter Kriter Nihali
Puani | Katsayisi Puani

Degerlendirme Duizeyi

Uyelerinin éncelikli konularini diizenli olarak
animlamaya ve bunlari karar alicilara ve paydaslara
iletmeye yonelik bir prosesi oldugunu,

(Tanimlanmig goris olusturma yontemi)

5 0,05 0,25

» Dokimante edilmis bir goriis olusturma yontemi mevcut mudur?
(Uye geri beslemeleri, SWOT analizleri, Meslek Komiteleri, Meclis, Yonetim, paydaslar,
bolgesel toplantilar, yasal mevzuat degisiklikleri vb.)

(Proses olmak zorunda degil ama proses ise etkinligi degerlendirilmeli.

gorus olustururken Gye ile hangi yollarla gorus alindi ?

Sadece Uyeden geri bildirim gelmeyebilir, Oda/Borsa kendisi de 6ncelikli konulari
belirleyebiliyor olmali.

(Gorugleri saptama yontemi ve hangi kanallarla kilit karar alicilara aktariyor oldugu 6nemli)
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali
9 y Puani | Katsayisi Puani
Politika konularini koordine etmek icin atanmis ve
) : . . y 5 0,05 0,25
yeterli deneyime sahip personeli oldugunu,

» Politika konularini koordine etmek icin gorevlendirilmis bir personel var
midir ?

» Gorev tanimi ve yetkinlik kriterleri belirlenmis midir?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

0 A A AKX

TOBB L TOBB J
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani

Ortak ¢ozum gruplarina katihmi tesvik ederek Uyelerin ilgi ve

uzmanlik alanlarini tanimlamaya yonelik bir prosesi

oldugunu, 5 0,05 0,25
(Ortak ¢ozum gruplari, politika forumlari ve Meslek

Komitelerine dair detaylar)

» GOrus olusturma yonteminde veya baska bir yerde ortak
c¢ozum gruplari olusturulmasi, isleyisi vb tanimli mi?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

ssssssssssssssss
nnnnnnnnnnnnnnnnn
ooooooooooooooooo

Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani | Katsayisi Puani
En yuksek geri bildirimi almak igin; sektorel ilgi
ruplari olusturdugunu, forumlar ve anketler 5 0.10 0.50
aptigini; tyeleri ile birlikte TOBB’un ulusal/bodlgesel ’ ’
anketlerine ve istisarelerine aktif katilimini,
» Sektorel anketler diizenliyor musunuz ?
» Sektorel toplantilar diizenliyor musunuz?
» Kimelenme calismalari yapiliyor mu?

» TOBB’ un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katilim saglaniyor mu?

» TOBB’ un ulusal/bodlgesel anketlerine katilim saglaniyor mu?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

nnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnn
oooooooooooooooo

Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihali
Puani | Katsayisi Puani

Ulusal profil ve medya faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik

etkinlik calismalari igcin TOBB’dan gelen taleplere aninda

cevap verebildigini, 5 0,10 0,50

(TOBB'un onculuk etmek istedigi lobi faaliyetlerinde geri

bildirim érnekleri)

}.

- ) lictaci
» TOBB' ailetilen goris listesi

(TOBB’un onciulik etmek istedigi konularda Oda/Borsa’nin yerel medya ve

tanitim faaliyetleri )

» TOBB'dan gelen taleplere ve resmi yazilara cevap verebiliyor musunuz?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

0 A A AKX

TOBB
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI -
Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani Katsayisi Puani

Uyelere kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz ylize gérisme ve
animh 6ncelikli konulari mizakere etme firsati verdigini,
(Uyelerin gériislerini almak ve liyelerle ve karar alicilarla politika

5 0,10 0,50

konularinda iletisim kurmak lizere web tabanli teknolojilerin
kullanimi, politikaci ve yetkililerle yapilan iletisim ve iligkilere dair
kanitlar, politika ve temsil faaliyetlerine uiyelerin katilhimini
izlemeye yonelik yontemler )

> Uyelere kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz yiize gériisme ve tanimli
oncelikli konulari miizakere etme firsati veriliyor mu?

» Diizenlenen etkinlikler icin glindem nasil olusturuluyor?

» Etkinlik sonrasi rapor olusturuluyor mu?(Sonucun takibini yapabilmek igin)
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

\/:( \/:( \/:( \/:( \/:( %

COMMODITY EXCHANGE

TOBB L N J
ODA / BORSA AKREDiTASYON SiSTEMi aumEoITe CoArmoRzA

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali
9 y Puani | Katsayisi Puani

Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yuruten bir Uye
emsilci organi oldugunu,

(Lobi faaliyetlerinin basari ve etkilerini 6lgmeye ve S 0,05 0,25
ozden gecirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi)

» YoOnetim ve Meslek Komitelerinin politika ve temsil faaliyetlerinin etkinligini nasil
Olgliyorsunuz?

» Meslek Komitelerinden veya sektorel gruplardan gelen talepler dogrultusunda gergeklesen
projeler~varmt lobi faaliyetlerinizi 6rneklendirin



http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

\ A A\ A A c
TOBB L .J
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI :

nnnnnnnnnnnnnnnn

‘De”erlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
erel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde kilit karar

alicilar ve paydaslar icin tanimlanmis ve uygun

iletisim/etkileme stratejisi gelistirdigini, 5 0,05 0,25

(Politikaci ve yetkililerle yapilan iletisim ve iligkilere dair

kanitlar)

> Kilit karar alicilar ve paydaslarla planh ve duzenli olarak yapilan ¢calisma
ornekleriniz mevcut mu ?

> Ulus| Pavdasiar] | | | '+ Srnekloradsterilebilic.
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

Degerlendirme Duzeyi

KREDITE ODA/BORSA
nnnnnnnnnnnnnnnnn
cccccccccccccccccc

Kriter
Puani

Kriter
Katsayisi

Kriter Nihai

erel, bolgesel ve ulusal duzeyde politikacilar ve Ust dlzey

memurlar ve yetkililerle dogrudan iligkiler ve duzenli iletigimi
[dugunu,

(Uluslararasi kurumlarla olan ig iligkilerinin

guclendirilmesi, politikaci ve yetkililerle yapilan iletigim
e iligkilere dair kanitlar)

0,05

Puani

0,25

> Politikaci ve yetkililerle kurulan iletisim ve iliskilere dair kanitlariniz nelerdir ?

» Yillik iletisim plani ile iligskilendirilebiliyor mu?(1.5 ile iliskili)
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi >

e P e ek o
TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI L&

Kriter Kriter Kriter Nihai

Degerlendirme Duzeyi Puani | Katsayisi Puani

Uyeler adina konularin takibini yaptigini,
(Lobi faaliyetlerinin basari ve etkilerini 6lgmeye ve 5 0,10 0,50
gozden gegirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi )

> Lobi faaliyetleri takip cizelgesi vb mevcut mudur? etkilli takibin saglandigini
gostermekte midir?

> sorunun kaynagi
. kimlere iletildi
. sorumlusu

. ¢oziim performansi
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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TOBB L oaa
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI sy
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
erel, bolgesel ve ulusal duzeyde Uyelerin gorus ve
isteklerini medyada temsil ettigini, 5 0.10 0.50
(Gazete - kupurt-ornekleri-ve yazili ve gorsel
medyada goriinme hacimleri)

» Uye sorunlarinin medyada temsil edilmesiyle alakali yazili ve gorsel medyada
gorinme dlizeyiniz nasil ?

Gazete kupuri artik sorulmuyor®© ancak bir takip ve degerlendirme yapmanizi

bekliyoruz. Nasil yanki bulduk? Bununla ilgili almamiz gereken aksiyonlar?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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ODA / BORSA AKREDITASYON SISTEMi L=

Kriter Kriter Kriter Nihai

Degerlendirme Duzeyi Puani | Katsayisi Puani

Politika kararlarini bildirmek ve lobicilik ve temsil
aaliyetini guc¢lendirmek icin aragtirma yaptigini ve
delil topladigini,

(Arastirma programi ve sonuglari)

5 0,10 0,50

> il/ilge sorunlarini belirlemeye yonelik raporlar hazirlaniyor mu?

(Meslek Komitesi, liye, paydaslarla diizenli iletisim halindeysek zaten siirekli
bir veri akisimiz var. Hem onceliklendirmemiz gereken konulari biliyoruz hem
de bu konularla ilgili glincel analiz ve degerlendirmeleri biliyor olmaliyiz)


http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
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Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani Katsayisi Puani
Uyelerin seslerinin bélgesel ve ulusal diizeyde daha etkili duyulmasini
aglamaya yonelik bolgesel ve ulusal yapilar olusturmak Uzere diger
da ve borsalarla isbirligi igcinde oldugunu ortaya koyabilmelidir. 5 0.10 0.50
(TOBB’un yerel ve bolgesel faaliyetlerine katilim, ortak ¢6ziim ' ’

ruplari, politika forumlarina dair detaylar,diger Oda/Borsalarla ve
katma deger saglayan diger organlarla ortak lobi galigsmalari)

» Oda/Borsa Yonetimleri ile miisterek toplantilar gergeklestiriyor musunuz ? Ortak

olusumlar gergeklestiriliyor mu ?

» Toplantilarin giindemleri, alinan kararlar ,kararlarin takibi ,elde edilen sonuglar vb

toplanti raporlari mevcut mu?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Hc He A A A o

TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI  L&aas

Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani Katsayisi Puani

Degerlendirme Diizeyi

Uyelerin  bilgi ihtiyaglarinin  tanimlandigini  ve  gesitli
aaliyetlerle desteklendigini,

(Uyelerin ihtiyag duydugu bilgilerin tamimlanmasi, bu 5 0,20 1,00
aleplerin  karsilanmasina yonelik danigsmanlik,proje
azilim destegi,raporlama gibi faaliyetler)

Uyelerin ne tiir bilgilere ihtiya¢ duyduklarini nasil tespit ediyorsunuz?

Uye memnuniyet anketleri disinda beklenti anketleri var mi ?

Uyelerin talep edecegi raporlara erisim i¢in adresleme yapabiliyor musunuz?
Proje yazma konusunda liyelerinize destek verebiliyor musunuz?

Hizmet binasinda Uyelere yonelik bir calisma ofisi yada kittiphane olusturulmus
mudur?

Uyelerin ilk temas noktasi icin bir bilgi masasi mevcut mudur?

YVVVVY

A\
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Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Yaygin i¢ ve dig bilgi kaynaklari yelpazesine erisim

sagladigini, (Abonelikler, linkler) S 0,20 1,00

> Uyelerin ihtiyaglar dogrultusunda yénlendirme yapabilir musunuz?

» Ne tlir abonelikleriniz mevcut ?
» Hangi linkler kanaliyla Giyelerinize bilgi sunuyorsunuz ?

» Web sitenizden linklerle Gyeleri bilgiye erisim konusunda yonlendirebiliyor musunuz?

7z


http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=sSWdJXzXq636eM&tbnid=TlLBEhX2bzP0hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.adamco.com/innerpages.aspx?id=4&Root=no&ei=19vvUtyKAoKitAaGxoDgDw&psig=AFQjCNGGcpGcuCqWiOV6i-92gm47J2ZW_g&ust=1391536179038251

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

OMMODITY EXCHANGE

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali
9 uzey Puani | Katsayisi Puani

Yerel ekonomik tegvikler, istatistikler, is gelistirme yardimlari

hakkinda kapsamli bilgi sahibi oldugunu, (Ekonomik 5 0.30 150

Istatistikler, aragtirma raporlari, tesviklerle ilgili ! '

bilgilendirme)

YV VY

Ne tiir arastirmalar yapiyor, ne tiir istatistikler liretiyorsunuz?
Piyasa analizlerini, is istatistiklerini ve ekonomik arastirmalari liyelerinizle paylasiyor musunuz?
Organizasyon yapinizda ARGE ve/veya istatistik birimi bulunuyor mu?
Kurumsal finans, hibeler, devlet tesvikleri, istihdam mevzuati, is destek tesvikleri, ihale siirecleri,

girisimciler ve yatinnmcilarla ilgili bilgi kaynaklari, telif haklari yasasi, fikri milkiyet haklari gibi
konularda uzman destegi ile lGyeleri bilgilendirebiliyor musunuz?

Akademik danismanlardan yararlaniyor musunuz?

YV V

( AB, Kalkinma Ajansi, UR-GE ve diger projeler)

» Sektorlere yonelik hazirlanmis arastirma raporu ornekleri

Yillara gore yapilan ekonomik istatistikler ve arastirma raporlari listesi
Yilllara gére Oda/Borsanizin yirittugl ya da ana paydasi oldugu projeler listesi

» Hibeler ve tesvikler vb. konularda tyeleri bilgilendirme amacli diizenlenmis organizasyonlara ait

degerlendirme raporu
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Nitelikli bilgi ve is destek ¢ozUmleri sunmayi
destekleyen Bilgi ve iletisim Teknolojileri altyapisinin
oldugunu,

(Nitelikli bilgiye ulagim kolaylhgi saglayan bir
altyapi)

5 0,15 0,75

» Kullanici dostu bir web sayfasi

» sosyal medyadan nitelikli bilgi paylasimi, cep telefonu uygulamalari vb
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bilgi paylasimi)

Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani | Katsayisi Puani

Bilgi destek aginin sundugu hizmetlerdeki

degisiklerden ilgili personeli haberdar ettigini, 5 015 0.75

(Di1s kaynakli dokumanlarin takibi ve kurum igi ’ ’

> Uyelere bilgi sunan personelin siirekli olarak giincel bilgileri takip ettigini nasil

kontrol altina aliyorsunuz ?
» Bu personelinizin yetkinligi yaptigi isle uyumlu mudur?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
Is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiyag ve talebini 6grenmek
icin daha genig ig cevrelerinde ve Uyeler arasinda duzenli
anketler yaptigini, 5 0,15 0,75
(Uye ihtiyag analizleri,is gevresi beklenti anketleri)

> Uyelerin is gelistirme ve egitim ihtiyaclarini nasil belirliyorsunuz?

» Sektor bazinda analiz yapiyor musunuz?
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
Hizmet sunumundaki bosluklarin dolayisiyla da firsatlarin
animlanabilmesi icin piyasa analizleri oldugunu, 5 0,15 0,75
(Piyasa analizi sonuglari)

» Piyasanin arz acgiklarinin tespit edilip firsatlari ortaya koymak icin yapilan
piyasa analizleri

(Stratejik Plan ,SWOT analizi ile baglanti kurulabilir)
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

ssssssssssssssss
nnnnnnnnnnnnnnnnn
oooooooooooooooo

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Is plani hedeflerini karsilayacak sekilde kapsamli

aaliyet planini, 5 015 0.75

(Uyelere yonelik olusturulmus faaliyet/egitim/iletisim
programi)

> s planinda liye egitimlerine ydnelik faaliyetler mevcut mudur?
e Yillara gore tyelere yonelik is gelistirme amacl gerceklestirilen egitim/seminer listesi
e Yillara gore Uyelere yonelik is gelistirme amacli gerceklestirilen egitim/seminerlere ait

toplam katilimci sayisi

o "
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

S e Y Fe K
TOBB

| SN o5
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI =R
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
Is gelistirme amach verilen egitimlerin etkinlik
analizleri yapilarak sonuglarinin degerlendirildigini, 5 0,15 0,75
(Egitim degerlendirme anket sonuglari)
» Son 3 yili karsilastirdiginizda gerceklestirilen tGye egitimi sayilari nedir?
}

> Uye egitimlerinden sonra etkinlik degerlendirmesi yapiliyor mu?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

nnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnn
ccccccccccccccccc

(Egitim imkanlar)

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Temsilcilerin ve katilimcilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek|

ve konuya uygun Kkaliteli bir 6grenme ortami oldugunu, 5 0,20 1,00

» Hizmet binanizda Uyelerinize egitim imkani sunabiliyor musunuz?

¥
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

S e Y Fe K
TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI = s

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Egitim ve gelistirme hizmetleri proseslerini ve tanimh etkin

bicimde yonetilmesini saglamak icin yeterli yonetim kaynagi 5 0.20 1.00

bulundugunu, ortaya koyabilmelidir.  (Personel / hizmet ’ '

aglayici gelistirme planlari)

S {ive efitimine biitcad | )

> Uye egitimleri icin farkli kaynak firsatlari yaratiliyor mu?(proje destegi vb.)
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c : Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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ULUSLARARASI

TICARET




Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

' O 6 6 ¢
TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

nnnnnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnnnnnnn
cccccccccccccccccc

(Di1s pazar ziyaretleri ve faaliyet raporlar)

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Ulusal, bolgesel ve uluslararasi ticaret faaliyetlerine

aktif katihm ve kuresel ticaret hakkinda genis bilgiyi, 5 0,10 0,50

Y

belirlenmis?

Dis pazarlar ile ilgili bilgi sunuyor musunuz ?

Dis pazar ziyaretleri gerceklestiriyor musunuz?

Hangi uilkelere ziyaret diizenlenecegini nasil belirliyorsunuz?
Katilim saglanan dis pazar ziyaretleri hangileridir?

Katilim saglayan Gye listesi mevcut mudur?

Ziyaretler sonucu raporlar olusturuluyor mu?

Olusturulan raporlar web sitesinde tyelerle paylasiliyor mu?

YVVVVYYYV

Stratejik planda uluslararasi ticaret faaliyetlerini gelistirmeye yonelik hangi hedefler
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

A\ A\ \ A A\ ;“
TOBB L J
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI :

v : . Kriter Kriter Kriter Nihai
Degerlendirme Duzeyi
Puani | Katsayisi Puani
Uyelerinin uluslararasi ticaret gerekliliklerini iyi bigimde
animlayan ve istikrarli bigimde bunlara cevap veren
prosesleri, 5 0,05 0,25
(Anket raporlari,dig- i¢ piyasa talep ve ihtiyaglar)

> Uyelerin uluslararasi ticaret ihtiyaglarini nasil belirliyorsunuz?
» Anket uygulamalari yapiyor musunuz?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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TOBB L OBB
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Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

erel, bolgesel ve ulusal ihracat tesvikleri konusunda genis
bilgiyi,
(ihracat tesviklerine yénelik egitim programlari, > 010 0,50
bilgilendirme ve seminerler)

> lhracat tesvikleri hakkinda bilgi saglayabiliyor musunuz?

Hem mevcut ihracat yapan uyeler, hem de potansiyel liye diusiinulerek bilgi
saglanmali !
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

0 A A AKX

TOBB L J
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI SR
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
erel ihracatgilari ve ihracat potansiyeli bulunanlari
anidigini, 5 0,10 0,50
(Mevcut ve potansiyel ihracatci listesi)

> ihracatgi listeniz mevcut mudur?

S Son 2 ala gira ) | ardic2

> ihracat yapabilecek potansiyel liyeleri nasil tespit ediyorsunuz?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

0 A A AKX

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

nnnnnnnnnnnnnnn
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cccccccccccccccccc

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai

g y Puani | Katsayisi Puani
UIL{sIararaS| piyasalar ve odalar/borsalar ile 5 0,10 0,50
baglantilari,

» Uluslararasi platformda hangi kuruluslarla ve Oda/Borsalarla baglantiniz

bulunmaktadir?
» Bu kuruluslara ziyaret diizenliyor musunuz?

» 0Oda olarak uluslararasi Gyesi oldugunuz, baglanti kurdugunuz ticaret

orgutleri ve odalar listesi
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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Degerlendirme Duzeyi

sssssssssssssss
nnnnnnnnnnnnnnnnn
cccccccccccccccccc

Kriter

Kriter
Puani
eni piyasa potansiyellerinin degerlendirildigini, inracat

Katsayisi

Kriter Nihai
Puani

lanaklarinin teshis edildigini, ihracat planlari ve piyasaya
irig stratejilerinin olusturuldugunu,

(Uyelere Tiirkiye’de ve yurtdisinda potansiyel isbirligi

apabilecek ortaklarinin tanitimi, disg pazar ziyaretleri ve

0,05
aaliyet raporlari)

0,25

» Yabanci piyasalara yonelik yapilmis arastirma raporlari listeniz mevcut
mudur ?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI L&

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

icaret ve yatirnm imkanlarini tanimlayabildigini ve
avsiye edebildigini,
(Uyelere Tiirkiye’de ve yurtdisinda potansiyel 5 0,05

isbirligi yapabilecek ortaklarinin tanitimi, piyasa
analizi)

0,25

> Dis heyet ziyaretleri ve bunlardan saglanan faydanin takibi yapiliyor mu?

» TOBB tarafindan yayinlanan isbirligi teklifleri hakkinda bilgilendirme yapiliyor
mu?

» TOBB'un uluslararasi ihale duyurulari hakkinda bilgilendirme yapiliyor mu?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
Piyasaya Ozel ticaret bilgileriyle destek verdigini, 5 0.05 095
(I/ilgenin ekonomik hayati ile ilgili bilgiler) ’ ’

> il /ilcenin ekonomik bilgilerini yabanci piyasalar ile paylasiyor musunuz ?
(Yabanci dilde olusturmus olmak énemli !)
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(Uluslararasi ticaret belgeleri)

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihali
9 y Puani | Katsayisi Puani

Yerel is alemine dokiman ve sertifikasyon hizmeti

sunma yetkisini, 5 0,05 0,25

» Uluslararasi ticaret belgeleri verebiliyor musunuz?
5 Hanei beleadan.] I Lenictie
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

O 0 & O
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ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI U Fas

Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Nitelikli uluslararasi piyasa arastirma raporlari
sundugunu,

(Sektorel ve uilke potansiyeli raporlar)

5 0,05 0,25

> Ulkeler hakkinda piyasa raporlari olusturup webte tiyelerle paylasiyor musunuz ?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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(Dis pazar ziyaretleri ve faaliyet raporlari)

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Dis Ticaret gelistirme aktiviteleri programina

katilimini, 5 0,10 0,50

» Oda olarak dis pazar ziyaretlerine katilim sagliyor musunuz ? Ferctime hizmeti

e Uyelerce katilim saglanan uluslararasi fuarlarin listesi
» Fuarlara ait hazirlik raporu ve degerlendirme raporu

e Yonetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komitelerince gerceklestirilen dis pazar ziyaretleri

listesi
» Dis pazar ziyaretlerine ait hazirlik ve degerlendirme raporu
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Sektorler, ulkeler, ekonomiler hakkinda uzman

bilgisini, 5 0,05 0,25

(ihtiyac oldugu hallerde dis ticaret uzmani)

» Kurumunuzda dis ticaret uzmani bulunuyor mu? Gorev tanimi mevcut
mudur?
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Uzmanlarin ve kurumlarin sundugu genig programlara

katilimini, ) 0,05 0,25

(Seminer ve egitim programlari)

Uyelerinize dis ticaret egitimi veriyor musunuz?

Uyelere sunulan dis ticaret egitimlerine ait ;
Katilimci listesi
Egitim notlar

Personele sunulan dis ticaret egitimlerine ait ;
Katilimci listesi
Egitim notlar

VVV®*VVVYVYVY

Personelinize dis ticaret egitimi imkani sunuyor musunuz?

Egitim degerlendirme raporu / degerlendirme anketi analizi

Egitim degerlendirme raporu / degerlendirme anketi analizi
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

e e A A

&
TOBB
ODA / BORSA AKREDITASYON SISTEMI L=
Degerlendirme Diizeyi Kriter Kriter Kriter Nihai
Puani | Katsayisi Puani
Uyelerin ihracat potansiyellerini analiz etmede ve yeni
piyasalarin gelismesinde yardimci olmada yetkin
. e : S 5 0,10 0,50
deneyimli ve kalifiye uluslararasi ticaret ekibinin
oldugunu ortaya koyabilmelidir.

>—Uyelerinthracat potansivelinitespitedebilivormusunuz2-baska yerde
sorguluyoruz zaten

» Dis ticaret ekibiniz mevcut mudur ? (bu kisimda gercekten bir ekip
olmasini bekliyoruz)
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

S e Y Fe K
TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI SR
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Fiyat tespiti, tescili ve ilani yaparak gunluk, haftalik,
.y 9 5 0,20 1,00
aylik ve yillik borsa bulteni olusturdugunu,

» Karsilastirmali tarihler ile yurtdisi fiyatlari paylasilabilir.
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

0 A A AKX

TOBB L J
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI SR
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
!30r§a yerlnde_kl_\vS_at.lg Salonunda uyelerine alim-satim 5 0.15 0.75
imkani sunabildigini,
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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Salonu )

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Satis Salonunun yuksek yazilim ve donanim

teknolojisine sahip oldugunu, (Elektronik Satig 5 0,10 0,50
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

0 A A AKX

TOBB L J
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
Elektronik pazar olusturarak elektronik ticaret ve
. 9 : - o 5 0,10 0,50
internet aglari konusunda aktif rol ustlendigini,

4-5 puanlara tasiyacaktir

» Protokoller ile bu hizmeti saglayabilirsiniz(2-3 puan), kullanim hacmi sizi
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alarak Laboratuvar Hizmeti sunabildigini,

Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani

Borsa bunyesinde, istirakleri araciligiyla veya

Sozlesme ve Protokoller kapsaminda harici hizmet 5 0,10 0,50
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI

(Borsa bunyesinde ya da istirakleri araciligiyla sunulan laboratuvar
hizmetinin sunuldugu Laboratuvar asagida belirtilen 6zelliklerden

Kriter

0 A A AKX

nnnnnnnnnnnnnnnn
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herhangi birini tasiyorsa ek puanlama yapilacaktir.

Puani
Yetkili Siniflandirici Laboratuvar, Yeterlilik Test Saglayici Laboratuvar,

Kriter
Katsayisi

Kriter Nihai
Puani

Referans Yetkili Siniflandirici Laboratuvar, Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligindan Kurulus ve Calisma Izni alarak faaliyet gdsteren
Laboratuvar, “TS EN ISO 17025 Deney ve Kalibrasyon

5
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar” hiikiimlerini uygulayarak
laboratuvar akreditasyonu elde eden Laboratuvar

0,10

0,50

» Bu kisimda laboratuvar Oda/Borsaniza ait olmali
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

0 A A AKX

&
TOBB L OBB J
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI SR
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
Lisansli depo isletmeciligi yapan sirketler kurarak ya
a bu sirketlere ortaklik ederek Uyelerine lisansli 5 0,10 0,50
epoculuk hizmeti sundugunu,
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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TOBB L’i_‘c‘ .J
ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
Dederlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani | Katsayisi Puani
Uriin senedi islemlerini gerceklestirebildigini, 5 0,10 0,50
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TOBB
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ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI
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Degerlendirme Diizevi Kriter Kriter Kriter Nihai
9 y Puani Katsayisi Puani
Diger Borsacilik faaliyetlerini gergeklestirebildigini ( Can_ll Hayvan
Borsaciligi yapilmasi, Canli Hayvan Park Pazar Yeri Igletilmesi,
Uluslararasi Ticarete yonelik faaliyetler gergeklestirilmesi, Yurt ici
- . - - - 5 0,05 0,25
ve yurt disi Borsa ve piyasalarin takip edilmesi ve fiyat

haberlesmesi yapilmasi, Uluslararasi Fuarlara katilim saglanmasi
vb.) ortaya koyabilmelidir.
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